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Base Legal

Decreto Ley No.6 de 15 de febrero de 2006, “Que Reorganiza el Ministerio de Comercio e Industrias y
dicta otras Disposiciones”. Reglamentado mediante Decreto Ejecutivo (en tramite); Resolucion
Ministerial (en tramite).

Resuelto No.132 de 27 de marzo de 2006, crea la Unidad Técnica de Acreditacion. Fundamentado en el
cumplimiento con los compromisos adquiridos mediante el Titulo I, Capitulo IV de la Ley 23 de 15 de
julio de 1997, “Por el cual se aprueba el acuerdo de Marrakech, constitutivo de la Organizacion Mundial
del Comercio; el Protocolo de adhesion de Panama a dicho acuerdo junto con anexos y lista de
compromisos; se adecua la legislacion interna a la normativa internacional y se dictan otras
disposiciones”, marco legal del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Ley No0.43 de 31 de julio de 2001, “Que Define y Regula los Documentos y Firmas Electronicas y las
Entidades de Certificacion en el Comercio Electronico, y el Intercambio de Documentos Electronicos”.
Articulo 40 de la citada ley crea la Direccion de Comercio Electronico, adscrita a la Direccion Nacional
de Comercio del Ministerio de Comercio e Industrias.

Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Decreto Ley No.6 de 8 de julio de 1999, “Por el cual se Reglamenta la Profesion de Corredor de Bienes y
Raices y se crea la Junta Técnica de Bienes Raices en el Ministerio de Comercio e Industrias”. Articulo 7
del Decreto Ley No.6.

Decreto Ejecutivo No.11 de 25 de marzo de 1998 “Por el cual se Reglamenta el Titulo IV de la Ley 23 de
15 de julio de 1997, mediante la cual se dictan disposiciones para la constitucion y funcionamiento de
Bolsas de Productos.

Ley No.59 de 29 de julio de 1996, “Por la cual se Reglamentan las Entidades Aseguradoras,
Administradoras de Empresas y Corredores o Ajustadores de Seguros; y la Profesion d Corredor o
Productor de Seguros”

Ley No.60 de 29 de julio de 1996, “Por la cual se Regulan las Operaciones de las Aseguradoras Cautivas”

Ley No.63 de 19 de septiembre de 1996, “Por la cual se Regulan las Operaciones de Reaseguros y las de
las Empresas dedicadas a esta actividad”

Resolucion No.262 de 7 de agosto de 1994 Modifica la denominacion del Departamento de Personal por
Oficina Institucional de Recursos Humanos de acuerdo al Articulo 6 de la Ley 9 que crea la Carrera
Administrativa. Y Decreto Ejecutivo No.222 de 12 de septiembre de 1997 que la reglamenta.

Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Ley No.57 de 1° de septiembre de 1978, “Por la cual se Reglamenta la Profesion de Contador Publico
Autorizado”. Junta Técnica de Contabilidad, creada mediante Articulo 13 de la Ley No0.57.

Ley No.35 de 10 de mayo de 1996 “Por la cual se dictan disposiciones sobre la propiedad industrial.



Ley No.23 de 15 de julio de 1997 “Por la cual se aprueba el Acuerdo de Marrakech, Constitutivo de la
Organizacion Mundial del Comercio; El Protocolo de Adhesion de Panamé a dicho Acuerdo junto con sus
anexos Y lista de compromisos; Se adecua la Legislacion Interna a la Normativa Internacional y se dictan
otras disposiciones” [Boletin de la Direccion General de Normas y Techologia Industrial]

Objetivo

>

Promover, coordinar, desarrollar y ejecutar la politica que formule el Presidente (a) de la
Republica, por conducto del Ministro en materia de industria, comercio, Seguros,
financieras, aprovechamiento de recursos, hidrocarburos, comercio exterior y los demas
que le establece la presente Ley.

Funciones

10.

11.

Disefiar y proponer al Organo Ejecutivo, para su consideracion, la estrategia nacional de
comercio exterior de la Republica de Panamg;

Coordinar, ejecutar y velar por el fiel cumplimiento de la politica comercial e industrial
del pais, de acuerdo con los planes y programas definidos por el Organo Ejecutivo;
Recomendar al Organo Ejecutivo la celebracion de acuerdos, tratados o convenios,
multilaterales, regionales o bilaterales de comercio exterior y velar por su adecuado
cumplimiento;

Negociar, previa la autorizacion del Presidente de la Republica, todos los acuerdos
tratados o convenios, multilaterales, regionales o bilaterales, de comercio exterior;
Representar al Estado panamefio en los foros y organismos internacionales especializados
en materia de comercio internacional y servir de o6rgano de enlace con dichos
organismos;

Coordinar, a nivel gubernamental, con todas las entidades publicas y privadas
relacionadas con la produccion, comercializacion y exportacion de bienes y servicios, las
acciones necesarias para llevar a cabo dichas negociaciones comerciales;

Emitir concepto sobre su alcance y administrar los acuerdos comerciales internacionales
suscritos por la Republica de Panama;

Coordinar, preparar y defender la posicion panamefia en los casos en que Panama
presente, 0 se presenten en su contra, denuncias dentro de los 6rganos de resolucion de
disputas, establecidos en los acuerdos comerciales respectivos de los que Panaméa sea
parte;

Asistir técnicamente a los exportadores nacionales, cuando en otros paises se hayan
iniciado, en su contra, procesos de salvaguardia 0 procesos por supuestas practicas de
comercio desleal,

Identificar la oferta exportable de bienes y servicios, con el fin de penetrar en los
mercados internacionales, promoviendo la visita de misiones comerciales extranjeras a
Panama y la realizacion de ferias comerciales en Panama y en el exterior, con amplia
participacion del sector privado;

Promover las exportaciones panamefias y la transferencia de tecnologia destinada al
sector productivo, comercial e industrial;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Disenar, desarrollar y promover programas de capacitacion y promocion, dirigidos a la
micro, pequefia y mediana empresa, en las materias relacionadas con la actividad
exportadora;

Abrir oficinas comerciales en el extranjero para promover la inversion y el comercio
exterior;

Coordinar, con el Ministerio de Relaciones Exteriores y otras entidades publicas, para
que sus funcionarios participen y colaboren en la consecucion de los planes y politicas en
materia de comercio exterior y, en especial, en el logro de los objetivos de promocion del
Ministerio y la representacion ante organismos internacionales.

Asesorar y asistir técnicamente a las empresas dedicadas a las actividades de exportacion,
colaborando con ellas en la entrega de informacion de oferta exportables, oportunidades
de negocios, licitaciones internacionales, investigacién de mercadeo y capacitacion sobre
comercializacion internacional;

Investigar en el entorno internacional, para aconsejar al Organo Ejecutivo en las tomas de
decisiones en materia de promocion de exportaciones e inversiones;

Examinar la perspectiva de inversiones extranjeras en la Republica de Panamé y
promoverlas, incluyendo el apoyo en la basqueda de proveedores y socios potenciales;
Promover el mejoramiento de la produccion nacional, con el fin de alcanzar niveles de
calidad internacional:

Promover y coordinar, con las entidades competentes, la creacion de sistemas de
informacién econdmica y comercial, nacional e internacional, para apoyar la gestion de
los empresarios e industriales, asi como el desarrollo del comercio exterior;

Administrar los instrumentos de apoyo y promocion a las exportaciones existentes, y
ejercer las facultades, derechos y obligaciones, atribuidos a la Comision para los
Programas Especiales para las Exportaciones;

Administrar la Ventanilla Unica de Comercio Exterior;

Disefar y poner en ejecucion los mecanismos reguladores de las exportaciones, asi como
agilizar los proceso requeridos para el desarrollo de la actividad exportadora;

Promover el financiamiento de programas de desarrollo tecnoldgico, que estimulen la
eficiencia y la competitividad de la produccion nacional,

Facilitar la participacion del sector privado en la ejecucién de las labores de los
Viceministros;

Conocer, analizar, investigar, solicitar, practicar pruebas y recomendar, al Consejo de
Gabinete, sobre los procedimientos administrativos por actos de comercio desleal y sobre
la aplicacion de medidas de salvaguardia;

Expedir disposiciones de cardcter administrativo para el cumplimiento de los tratados o
convenios internacionales suscritos por la Republica de Panam4, en materia comercial,
Imponer multa y sanciones por violaciones a las leyes, decretos leyes, decretos y demas
disposiciones que sean de su competencia;

Las demas que le confieran las leyes especiales.



NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO
Ministro

Base Legal
Decreto Ley N.° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

> Dirigir, coordinar todas las actividades del ministerio. Coordinard ademéas con las
entidades publicas las actividades que sean propias de su competencia.

Funciones

Participar con el Presidente de la Republica en el ejercicio de sus funciones de acuerdo con la
Constitucion y la Ley; refrendar los actos del Presidente (a) de la Republica, salvo los que éste
pueda ejercer por si solo, y hacerse responsable de ellos; atender la distribucion de los negocios
de conformidad con la Ley segun su afinidad; entregar personalmente a la Asamblea Legislativa
un informe o memoria anual sobre el estado de los negocios de su Ministerio y sobre las
reformas que juzgue oportuno introducir; asistir a las sesiones del Consejo de Gabinete; velar
porque las actuaciones administrativas que se realizan en el Ministerio, se den con arreglo a
normas economicas, calidad y eficiencia; reglamentar la tramitacion interna de las peticiones,
reclamaciones, consultas o quejas que le corresponde resolver sefialando los plazos maximos
segun la categoria o calidad de los negocios, y someterlo al Organo Ejecutivo, segun sea el caso;
firmar los contratos de servicios personales, de consultoria, de suministro y de obras publicas que
no excedan de B/.150,000.00, necesarias para llevar a cabo programas de desarrollo, cuyo
financiamiento provenga de convenios con organismos internacionales o entidades oficiales
extranjeras; atender las citaciones de la Asamblea Legislativa, y Consejos Provinciales y las
misiones que le encargue el Presidente de la Republica; fomentar y proponer a nivel del Consejo
de Gabinete las politicas, estrategias, planes y programas que debera desarrollar el area o sector
bajo su respectiva coordinacion, presidir las Juntas Directivas o Consejos Ejecutivos de aquellas
instituciones descentralizadas definidas por las leyes. Celebrar convenios y/o acuerdos de
cooperacion o colaboracion técnica en temas de su competencia. Las demas funciones afines que
le correspondan en el marco de las leyes, reglamentos y resoluciones.

Consejo Técnico de Sequros

Base Legal

Ley N.° 59 de 29 de julio de 1996
Ley N° 63 de 19 septiembre de 1996
Ley N° 60 de 29 de julio de 1996



Objetivo

> Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el desarrollo de la industria de
seguros en general;

» Trazar la politica de la Superintendencia.

Funciones

1. Interpretar, reglamentar y aplicar los aspectos técnicos de la Ley no.59 de 29 de julio de
1996, “Por la cual se Reglamentan las Entidades Aseguradoras, Administradoras de
Empresas y Corredores o Ajustadores de Seguros; La Profesion de Corredor o Productor
de Seguros”;

2. Dictar su propio Reglamento;

3. Conocer y resolver los recursos de apelacion contra las resoluciones dictadas por el
Superintendente, conforme al tramite indicado en el Reglamento;

4. Aprobar o negar las solicitudes que se hagan ante el Superintendente para operar en la
Republica de Panama, como compafiia de seguros;

5. Ejercer las demas funciones que le corresponde de conformidad con la presente Ley y sus

reglamentos.

Comisidon Nacional de Reasequros

Base Legal

Ley N° 59 de 29 de julio de 1996
Ley N° 63 de 19 septiembre de 1996
Ley N° 60 de 29 de julio de 1996

Objetivo

>

>

Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el desarrollo de Panama como
Centro Internacional de Reaseguros;

Velar porque se mantenga la solidez y eficiencia del sistema de reaseguros, a fin de
promover las condiciones adecuadas para la estabilidad y crecimiento sostenido de la
economia nacional;

Velar porque las compafiias de reaseguros cumplan las obligaciones establecidas en la
Ley N0.63 de 19 de septiembre de 1996 “Por la cual se Regulan las Operaciones de
Reaseguros y las de las Empresas dedicadas a esta actividad”;

Funciones

1.

Aprobar o negar las solicitudes que se hagan ante el Superintendente para operar en la
Repulblica de Panaméa, como compafiia de reaseguros, o cualquier tipo de licencia que
tenga por objeto realizar operaciones de reaseguros;

Resolver los asuntos que le someta a consideracion el Presidente de la Comision o
cualquiera de sus miembros;

Coadyuvar con el Organo Ejecutivo en la preparacion y revision periddica de los
reglamentos que correspondan;



Conocer las apelaciones contra los actos del Superintendente, dictados al amparo de la
Ley. En estos casos, en la decision no participa el Superintendente;

Establecer los porcentajes maximos de las reservas para los efectos de lo dispuesto en el
Articulo 26 de la Ley No0.63 de 19 de septiembre de 1996.

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Base Legal
Titulo 11, Capitulo 1V de la Ley N° 23 de 15 de julio de 1997

Objetivo

» Acreditar organismos nacionales o internacionales de forma de promover el

mejoramiento de los productos, procesos y servicios que se proveen a clientes utilizando
mecanismos de referencia internacionalmente aceptados para incrementar el desarrollo
del pais mediante la mejora de competitividad del sector productor;

Constituirse en un organismo de acreditacion técnicamente activo reconocido
internacionalmente, cuya actividad favorezca el intercambio comercial mundial mediante
el establecimiento de acuerdos internacionales de reconocimiento mutuo.

Funciones

N

Coordinar las actividades de la Secretaria Técnica;

Coordinar los comités técnicos de evaluacion;

Revisar las solicitudes de las diferentes entidades publicas y privadas, nacionales e
internacionales, que gestionen para operar como organismo acreditados o reconocidos de
conformidad con el reglamento expedido por el Organo Ejecutivo para tal fin, el cual se
basara en las normas internacionales aceptadas o codigos de buena conducta creados para
tal efecto; Asi como solicitar la suspension o revocacion de la acreditacion otorgada de
conformidad con lo sefialado en el presente titulo;

Generar y adoptar las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento de la
Acreditacion;

Acreditar organismos de certificacion e inspeccion, asi como laboratorios de pruebas y
ensayos, y supervisar el cumplimiento de todas las disposiciones relativas a la
acreditacion;

Velar por la aplicacion de sistemas internacionales de acreditacion;

Presentar los entes que, mediante resolucién, sean acreditados como organismos de
certificacion e inspeccion, laboratorios de pruebas y ensayos, o metrologia, ya sea de
constitucion local o extranjera. La certificacion de acreditacion sera oficializada por el
Consejo Nacional de Acreditacion mediante su publicacion en la Gaceta Oficial.

Consejo Consultivo de Inversiones y Exportaciones

Base Legal
Decreto Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008



Objetivo

> Asesorar al Ministro en materia de inversiones y comercio exterior.

Funciones

1. Asesorar al Ministro de Comercio e Industrias en los asuntos que interesen a sus
representados en materia de inversiones y comercio exterior;

2. Recomendar al Organo Ejecutivo la politica que se seguira en las negociaciones de
convenios, acuerdos o tratados; en materia de comercio exterior;

3. Recomendar la adopcién de instrumentos legales de incentivos a la inversién o de
cualquier otro tipo de medidas, que puedan inducir en la promocion de inversiones;

4. Apoyar, mediante recomendaciones, opiniones y analisis de los sectores respectivos, las
gestiones que adelanta el Ministerio para agilizar y simplificar los trdmites vy
procedimientos gubernamentales para la exportaciones;

5. Participar en la elaboracion de la estrategia de inversion y desarrollo de la actividad
exportadora;

6. Otras funciones que le correspondan segun las leyes, los reglamentos, las resoluciones y

las normas; asi como aquellas afines y compatibles que le sean asignadas.

Comisiéon Nacional de Bolsa de Productos

Base Legal
Ley N° 23 de 15 de julio de 1997

Junta Técnica de Bienes Raices

Base Legal
Decreto Ley N° 6 de 8 de julio de 1999

Viceministerio de Industrias y Comercio

Base Legal
Decreto Ley N6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Colaborar directamente con el Ministro en el ejercicio de sus funciones. Coordinar las

actividades propias de las unidades administrativas bajo su competencia.



Funciones

1. Actuar en nombre y representacion del Ministro en lo referente al Viceministerio de
Industrias y Comercio;

2. Conducir, coordinar y supervisar los organismos y dependencias del Viceministerio de
Industrias y Comercio, con sujecion a los planes, programas y proyectos, conforme a las
directrices del Ministro;

3. Las demés atribuciones que le sefialen este Decreto Ley, las leyes especiales, los
reglamentos y el Ministro.

Viceministerio de Comercio Exterior

Base Legal
Decreto Ley N°6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Colaborar directamente con el Ministro en el ejercicio de sus funciones. Coordinar las
actividades propias de las unidades administrativas bajo su competencia.

Funciones

1. Actuar en nombre y representacion del Ministro en lo referente al Viceministerio de
Comercio Exterior;

2. Conducir, coordinar y supervisar los organismos y dependencias del Viceministerio de

Comercio Exterior, con sujecion a los planes, programas y proyectos, conforme a las
directrices del Ministro;

3. Las demas atribuciones que le sefialen este Decreto Ley, las leyes especiales, los
reglamentos y el Ministro.

NIVEL COORDINADOR

Secretaria General

Base Legal

Decreto Ley N°6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008
Objetivo

» Colaborar directamente con el Ministro y los Viceministros en el ejercicio de sus
funciones.
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Funciones

1.

2.

w

Coordinar las actividades organizacionales del Ministerio y servir de enlace con las
oficinas provinciales y regionales del Ministerio;

Asistir al Ministro en las relaciones interinstitucionales y mantenerlo informado de dichas
reuniones;

Establecer objetivos y metas que deban cumplir cada area bajo su coordinacion;

Las demas atribuciones que le sefialen este Decreto Ley, los reglamentos, el Ministro y
los Viceministros;

Facilitar la plena colaboracion a los Consejos Provinciales de coordinacion, Municipios y
demaés actividades publicas tanto a nivel nacional como internacional;

Establecer los lineamientos y orientar el plan de divulgacion y publicacidn del Ministro.

Unidad Técnica de Género e lqualdad de Oportunidades

Base Legal

Resuelto N° 103 de 30 de junio de 2005

(Ley N° 4 de 29 de enero de 1999; Decreto Ejecutivo N° 53 de 25 de junio de 2002)
Objetivo

> Incorporar el enfoque de género en las politicas, estrategias, programas y proyectos

econdmicos y sociales que se ejecuten en el Ministerio de Comercio e Industrias y sus
Viceministerios;

» Generar sinergias Inter e intra instituciones gubernamentales y organismos no

gubernamentales que propicien la incorporacion de las perspectivas de género en la
formulacién de politicas publicas para el desarrollo econémico y social.

Funciones

1.

Garantizar la institucionalizacion de la aplicacion de la perspectiva de género en todos los
planes, programas, proyectos y estrategias, que se desarrollen en el Ministerio de
Comercio e Industrias y sus Viceministerios;

Coordinar con instituciones gubernamentales, organismos interinstitucionales y
organizaciones no gubernamentales, para generar sinergias que propicien la
incorporacion de la perspectiva de género, en la formulacién de politicas publicas para el
desarrollo econémico y social,

Elaborar instrumentos, criterios y procedimientos para la evaluacion del estado actual de
las normativas y practicas del Ministerio de Comercio e Industrias y sus Viceministerios,
que limiten el acceso a las mujeres a los beneficios que se derivan de las actividades
economicas y comerciales.

Nota: de acuerdo con la Direccion de Desarrollo Institucional del Estado, la Unidad Técnica de Género , queda
inmersa en la secretaria general por estar adscrita a la misma y ademas porque esta Gltima es indivisible en el nivel en
que se encuentra.

11



Oficina de Negociaciones Comerciales Internacionales

Base Legal
Decreto Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Dirigir y coordinar las negociaciones comerciales internacionales;
» Administrar los tratados comerciales internacionales.

Funciones

1. Actuar como Jefe de Negociaciones de todas las negociaciones comerciales en las que
participe la Republica de Panama;

2. Conducir, coordinar y supervisar los organismos y dependencias de las estructuras bajo
su cargo, con sujecion a los planes, programas y proyectos, conforme a las directrices del
Ministro;

3. Participar en todas las reuniones de negociacion en las que se requiera intervencion
ministerial o viceministerial, para lo cual recibira el mismo tratamiento que se confiere a
un Viceministro;

4. Las demaés atribuciones que le sefialen este Decreto Ley, las leyes especiales, los
reglamentos y el Ministro.

Nota: La Oficina del jefe de Negociaciones Comerciales Internacionales tendrd adscrita la Oficina de la Misién Permanente de
Panam4 ante la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y las siguientes Direcciones nacionales: Decreto Ley N° 6 de 15 de
febrero de 2006, (Articulo 18); reglamentado mediante Decreto Ejecutivo ( en tramite). Ver pégina No.

Oficina de Tratados de Intercambio de Informacién Financiera

Base Legal

Objetivos

Evitar la doble imposicion

Prevenir el fraude y la evasion fiscal

Reforzar la seguridad juridica de los contribuyentes

Promover las relaciones econdmicas y comerciales entre los paises dentro del marco
de la estabilidad juridica de las inversiones

Reducir la carga fiscal en el pais destino de la inversion

Y VVVYVY
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FUNCIONES
>

Agencia para

Coordinacion y apoyo técnico-juridico en los temas correspondientes a Fiscalidad
Internacional del Estado Panamefio, dentro del marco de la globalizacién
econdmica.

Elaboracion de Informes Técnico-Juridicos sobre estatus, conflictos y avances en
materia de Fiscalidad Internacional.

Realizar reuniones periodicas con representantes de los Despachos Superiores de
las instituciones involucradas; Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Comercio e Industrias y Ministerio de Economia y Finanzas.

Velar y dar seguimiento a las recomendaciones emanadas de las instituciones
sefialadas, en torno a los temas de Fiscalidad Internacional, para su debida
publicacion.

Esta unidad es responsable de coordinar y recabar informacién a los Reguladores
del area financiera, banca, valores, seguros y/o cualquier otro organismo publico o
privado, en torno a los temas de Fiscalidad Internacional.

Promover y apoyar las negociaciones de los Convenios Tributarios sobre la base
de la cooperacion internacional, en materia de Doble Imposicion, con Clausulas o
no de Intercambio de Informacion.

Capacitacion permanente del personal de esta unidad, en temas relevantes de
Fiscalidad Internacional, Comercio, Finanzas, Valores, Seguros y Negociaciones.
Reforzar y velar por la seguridad juridica de los contribuyentes, ya sea persona
natural o juridica, de acuerdo a la normativa nacional o internacional, en materia
impositiva.

Promover las relaciones econdmicas y comerciales entre los paises, dentro del
marco de la estabilidad juridica de las inversiones y de acuerdo al Convenio
alcanzado entre las partes contratantes.

Coadyuvar en la lucha internacional contra el fraude fiscal y la elusion fiscal
internacional.

la atraccién de las Inversiones y Promocion de la Exportaciones (PROINVEX

PANAMA)

Base Legal
Decreto Ejecu

Objetivo

» Ser
exp

tivo N° 134 de 16 de julio de 2010

un ente facilitador de la atraccion de inversiones y promocion de
ortaciones que contribuyan al crecimiento sostenido de las actividades

econdmicas para el desarrollo integral del pais.
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Funciones

Administrar un Sistema Integrado de Informacion que permita a los Inversionistas
identificar facilmente los instrumentos que dispone el Gobierno Nacional para la
atraccion de la inversion extranjera directa, asi como toda informacion necesaria para
este proposito, con énfasis en los sectores identificados como Motores del
Crecimiento Econdmico en el plan Estratégico del Gobierno Nacional

Promover informacién a los inversionistas que estén en proceso de diligencia debida
para invertir en la Replblica de Panama, asi como llevar un Registro Maestro de
Inversiones para dar seguimiento a las inversiones ya establecidas e impulsar la
reinversion de utilidades

Establecer vinculos formales de comunicacion con el sector publico y privado para
efectos de identificar las barreras que limitan la atraccién de Inversién Extranjera
Directa, que afectan el clima de negocios y coordinar las medidas necesarias para su
correccion

Abrir las oficinas de PROINVEX PANAMA que se requieran en el territorio nacional
y en el exterior para facilitar la atraccion de inversion extranjera directa y la
promocion de las exportaciones de productos nacionales, en coordinacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores a través de las embajadas y consulados

Coordinar la comercializacion internacional y la promocion de las exportaciones de
los productos nacionales, enfatizando en aquellos en los que Panama mantiene una
ventaja competitiva y de acceso comprobado a la demanda del mercado internacional

Identificar las tendencias y oportunidades en el mercado agroexportador, que
contribuyan a definir las politicas comerciales adecuadas con respecto a la seleccion
de cultivos y el desarrollo de la produccion de bienes agricolas de alto valor agregado
Cualquier otra que le confiera el Ministro o Ministra de Comercio e Industrias

NIVEL ASESOR

Oficina de Asesoria Legal

Base Lega

Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

> Resolver las consultas formuladas por la Direccion Superior y las distintas Direcciones
Nacionales, Generales, Provinciales y de Apoyo.

Funciones
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el A

10.

11.

12.

13.

Servir de consejero juridico al Sefior Ministro y Viceministros, cuando asi lo soliciten;
Resolver consultas dentro del Ministerio, como del usuario;

Asistir a las reuniones que ordenen los mismos;

Colaborar en la elaboracion de los proyectos de leyes y asistir a las sesiones de la
Asamblea Legislativa cuando sea necesario. Colaborar con los decretos ejecutivos en
que tenga interés el Ministro;

Elaborar y revisar a fin de que sean conforme a derecho todos los documentos (contratos,
convenios, concesiones, resoluciones) que deben ser firmados por el Sefior Ministro y
Viceministros;

Atender consultas verbales;

Revisar los expedientes requeridos para el trdmite de registros industriales, licencias
comerciales, concesiones mineras y petroleras, concursos, solicitudes de precios y
licitaciones publicas, solicitudes de depositos de mercancias, normas técnicas, consultas
formuladas por el Viceministro de Comercio Exterior, sobre Zonas Procesadoras,
Certificado de Abono Tributario, entre otras;

Conocer de los recursos de apelaciones interpuestos contra las decisiones de los
directores y los recursos de reconsideracion cuando estos se interpongan entre el
Ministerio (ejemplo contra resoluciones de adjudicacién de los actos publicos) y elaborar
los proyectos de resoluciones para la firma del Ministro;

Tramitar como funcionario instructor, los recursos de apelacidn en segunda instancia;
Analizar para el Ministro, los documentos a tratar en el Consejo de Gabinete y en el
Consejo Econdémico Nacional;

Asistir en calidad de Asesores Legales, a las reuniones de trabajo en que el Ministro,
Viceministro o Directores soliciten la asistencia de un abogado.

Representar al Ministerio, cuando se le designe y apodere formalmente, ante las Agencias
de Instruccion y los Tribunales Judiciales, asi como ante cualesquiera Oficinas
Administrativas, en aquellos procesos en los que la institucion sea denunciante o
querellante, o parte demandada o demandante, segln sea el caso.

Las deméas funciones afines que le correspondan de acuerdo con las leyes, los
reglamentos, las resoluciones y las que sean asignadas por el Ministro o la Ministra.

Oficina de Relaciones Publicas

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

>

>

Dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de los programas de divulgaciones de la
informacidn, noticias y mejoramiento de la imagen institucional;

Mantener informada a la opinion publica nacional e internacional, sobre los objetivos y
actividades que realiza el Ministerio de Comercio e Industrias;
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» Mantener y propiciar la comunicacion entre la institucion, el publico y los medios de

comunicacion.

Funciones

1. Disefar y ejecutar una estrategia de comunicacion social que propicie una proyeccion
positiva ante los medios de comunicacion social, basada en las acciones que realiza el
Ministerio de Comercio e Industrias;

2. Asesorar a los directores, técnicos y funcionarios en general sobre el comportamiento y
las acciones a tomar frente a los medios de comunicacion social, a fin de divulgar la
gestion del Ministerio de Comercio e Industrias;

3. Mantener un contacto directo y permanente con los medios de comunicacion social;

4. Promover conferencias de prensa, seminarios, entrevistas, encuentros y otras actividades
para promover las acciones y programas que realiza el Ministerio de Comercio e
Industrias;

5. Preparar informes permanentes y monitoreos de las informaciones relacionadas con el
Ministerio de Comercio e Industrias y demas instituciones del sector comercial e
industrial, o cualquier otra actividad que se publique en lo medios de comunicacion
social;

6. Otras funciones afines que le sean asignadas.

NIVEL FISCALIZADOR

Oficina de Auditoria Interna

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Fomentar en toda la organizacion una cultura de control que contribuya al mejoramiento

continuo en el cumplimiento de la mision institucional, a través del uso de normas de
auditoria gubernamental, indicadores de desempefio, informe de gestién, que permita
evaluar eficiencia y seguridad en los controles internos.

Funciones

1.

2.

Planificar, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion de la estructura de control
interno;

Verificar que la estructura de control interno esté formalmente y que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y en particular de aquellas
gue tengan responsabilidad de mando;
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10.

11.

12.

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial que las areas o funcionarios
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta
funcion;

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la institucion y recomendar los ajustes necesarios;
Servir de apoyo a la alta direccion, identificando y promoviendo el mejoramiento de los
puntos debiles de la estructura de control interno de tal manera que produzca informacion
confiable y oportuna;

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion de la entidad y recomendar los correctivos necesarios;

Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;

Mantener permanentemente informado al titular de la institucion acerca de los resultados
de la evaluacion de la estructura de control interno dando cuenta de las debilidades
detectadas y de las sugerencias para su fortalecimiento;

Verificar que se implementen las recomendaciones presentadas por la Contraloria
General de la Republica;

Ejecutar arqueos, inventarios, verificaciones bancarias, revisar todas las transacciones de
todas las direcciones y de sus programas y proyectos que involucren erogacién
extrapresupuestaria y/o presupuestaria

Preparar y presentar informes de auditoria cumpliendo los procedimientos y requisitos
contemplados en la normativa que regula la materia.

Otras funciones afines que le correspondan de acuerdo con las leyes, los reglamentos, las
resoluciones y las que le sean asignadas por el Ministro o la Ministra.

NIVEL AUXILIAR DE APOYO

Unidad de Informética

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

>

Planificar, crear Sistemas de informacion y administracion de Software y equipos
computacionales de la institucion.

Funciones

1.

2.

Administrar el centro de datos y de comunicacion tecnoldgica del ministerio y de sus
oficinas regionales;

Planificar y administrar las actividades de desarrollo e integracion de los datos generados
por los sistemas de informacion de las diversas direcciones de la institucion;
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10.

11.

Seleccionar la tecnologia informatica adecuada para la transmision y procesamiento de
informacion en el Ministerio;

Realizar funciones de soporte técnico en el &mbito nacional en las actividades diarias del
uso de los recursos informaticos, incluyendo soporte en las areas de reparacion y
mantenimiento tanto de equipo como de programas;

Analizar, disefiar, programar e implantar sistemas de informacion automatizados como
apoyo a la gestion de la institucion;

Implementar mecanismos de seguridad fisicas y ldgicas del centro de datos y de
comunicacion del ministerio y de sus oficinas provinciales y regional

Coordinar la capacitacion de los funcionarios en el manejo de los programas tanto
aplicaciones que se hayan desarrollado como los paquetes de oficina con instructores
internos y externos a la institucion, en estrecha colaboracion con la Oficina Institucional
de Recursos Humanos.

Brindar asesoria técnica respecto de los equipos y sistemas informaticos que adquiere el
ministerio;

Coordinar la gestién de planeacion y adquisicion de tecnologias a través de proyectos
desarrollados por organismos nacionales e internacionales 0 cooperacion
interinstitucional para su implementacion en el ministerio;

Participar del audito (incluyendo el inventario fisico) de los recursos informaticos, de
manera coordinada con las unidades administrativas correspondientes;

Otras funciones afines que le sean asignadas.

Juzgado Ejecutor

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

>

Optimizar la estructura y funcionalidad del Juzgado, lo que nos permitird Promover la
mayor cantidad de Procesos Ejecutivos por Jurisdiccion Coactiva que permita
incrementar la recuperacion de la cartera morosa del ministerio; intensificar la accion
procesal en todos los Expedientes; establecer politicas que disminuyan la acumulacion de
prestatarios que representen casos dificiles de cobros.

Funciones

1.

2.

3.

Llevar a cabo el cobro de los créditos de todas las Unidades Administrativas del
Ministerio a nivel nacional,

Recuperar préstamos de plazo vencido o en mora que se han realizado entre la extinta
Direccion General de la Pequefia Empresa y los pequefios empresarios;

Cumplir y hacer cumplir los procedimientos legales, términos, horas habiles o judiciales,
notificaciones personales, en puerta y / o edictos emplazatorios para la aplicacion escrita
de las normas legales;
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4. Recuperar los créditos adeudados en conceptos de multas de todas las Direcciones
Provinciales, Nacionales y Generales del Ministerio;

5. Velar por el fiel cumplimiento de las normas judiciales contenidas en el Codigo Judicial y
demaés leyes especiales que se refieran a esta materia;

6. Asesorar a las diferentes Direcciones del Ministerio sobre los requisitos legales
necesarios para hacer efectivo el cobro coactivo de obligaciones a ellas adeudas por los
contribuyentes;

7. Revisar y analizar cada expediente, previa evaluacion, a fin de impulsar y dar
seguimiento a los casos ventilados hasta finalizar el proceso, asi como también mantener
los archivos correspondientes;

8. Investigar, secuestrar y embargar bienes muebles e inmuebles, a fin de realizar todos los
remates pertinentes que amorticen o cancelen en su totalidad las obligaciones que se
mantienen frente al Ministerio;

9. Administrar y manejar con transparencia, las cuentas sometidas para el cobro coactivo;

10. Rendir al Despacho del Ministro un informe mensual de los ingresos y devoluciones de
los fondos, productos de toda la actividad realizada por el Juzgado Ejecutor;

11. Otras funciones afines que le sean asignadas.

Area de Crédito y Operaciones

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008
Objetivo
» Administrar, supervisar y llevar el sistema contable de las operaciones
Funciones
1. Administrar y Supervisar las operaciones de crédito.

2. Administrar la recuperacion de crédito.
3. Llevar el Sistema de Contabilidad adecuado.

Nota: No se incluye en el organigrama ya que el Juzgado Ejecutor no tiene divisiones, sino areas de trabajo (Ej.
Area de Crédito de Operaciones)

Direccion de Administracion y Finanzas

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008
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Objetivo

» Organizacion, direccion, ejecucion y control de todas las actividades administrativas del
Ministerio.

Funciones

1.

2.

o

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Velar por el cumplimiento de las normas generales de la politica administrativa y
financiera del Ministerio de Comercio e Industrias;

Asegurar una eficiente gestion en la administracion de los sistemas de organizacion,
procedimientos, finanzas, compras, proveeduria, transporte, comunicaciones,
mantenimiento de equipo y bienes, vigilancia, seguridad, archivo y correspondencia;
Coordinar con el Sistema Integrado de Administracion Financiera de Panama (SIAFPA)
todo lo concerniente al sistema implementado en el Ministerio de Comercio e Industrias
y el funcionamiento del mismo, para cualquier cambio o ajuste que se deba realizar en el
sistema;

Coordinar con la Unidad de Informatica todo lo referente a la instalacion, reparacion y
mantenimiento de equipos y programas informaticos;

Organizar y dirigir la contabilidad del Ministerio de acuerdo con las normas aplicables
Elaborar y presentar al Despacho Superior el Ante Proyecto de Presupuesto para la
vigencia fiscal respectiva.

Administrar el presupuesto asignado por medio de un control efectivo del gasto;
Gestionar y asegurar los desembolsos por parte del Ministerio de Economia y Finanzas y
la Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica;

Autorizar los desembolsos del presupuesto para las diferentes Direcciones y Programas
del Ministerio de Comercio e Industrias;

Supervisar el uso correcto y mantenimiento de los locales, bienes, equipos y utiles de la
Institucion;

Mantener un eficiente sistema de transporte que asegure la racionalidad en el uso de los
equipos;

Asegurar un servicio eficiente de correspondencia, archivos y aseo en el Ministerio de
Comercio e Industrias;

Tramitar y controlar las compras que se realicen en el Ministerio, segin los
procedimientos establecidos;

Asegurar un eficiente servicio de almacenaje y distribucion de utiles, equipos y
mercancia en general, adquiridos por el Ministerio;

Analizar la organizacion de las unidades administrativas del Ministerio, proponiendo
cambios si fuesen necesarios y elaborando los manuales correspondientes;

Recibir los cambios organizacionales que propongan los jefes de las unidades
administrativas, analizarlos, reformarlos, aprobarlos en primera instancia, y sustentarlos
ante el Despacho del Ministro, para su aprobacion final;

Otras funciones afines que le sean asignadas.
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Departamento de Contabilidad

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> Implementar el Sistema Integrado de Administracion Financiera de Panamé (SIAFPA);

» Medir los resultados de las decisiones y acciones Operativas, Administrativas y
Financieras;

> Evaluar la ejecucion presupuestaria de acuerdo a los programas y proyectos
contemplados en el presupuesto General del Estado.

Funciones

1. Llevar la Contabilidad del Ministerio, asegurando la debida exactitud, clasificacion y
actualizacion de los registros contables;

2. Mantener y garantizar un sistema de contabilidad institucional que permita conocer y
analizar la situacion financiera de los programas que realiza el MICI;

3. Elaborare mensualmente, analizar y emitir juicio de los informes financieros del MICI
segun las normas y principios de Contabilidad Gubernamental;

4. A través de la seccion de bienes patrimoniales, mantener el inventario actualizado y
completo de los activos propiedad del MICI;

5. Manejar el sistema Integrado de Administracion Financiera de Panama (SIAPA),
realizando los asientos contables diariamente, obteniendo asi, informacién de gastos
reales al dia; como resultado de las decisiones y acciones Operativas, Administrativas y
Financieras para la realizacion de los programas y proyectos contemplados en el
Presupuesto General del Estado;

6. Elaborar Informes Financieros con una ejecucion presupuestaria de gastos real,

7. Realizar asientos contables al dia.

Seccién de Bienes Patrimoniales

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>

Implementar

Funciones

>

Implementar
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Departamento de Tesoreria

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Coordinar y controlar la gestion de Tesoreria de la Institucion, a fin de asegurar un
adecuado manejo y registro de las operaciones de recaudacion de ingresos, distribucion
de fondos y pagos de compromisos.

Funciones

1. Ejecutar la gestion de Tesoreria del MICI a fin de asegurar un adecuado manejo y registro de las
operaciones de recaudacion de ingresos, distribucién de fondos y pagos de compromisos;

2. Coordinar con los departamentos de contabilidad y presupuesto los aspectos inherentes al
manejo de los fondos del MICI;

3. Realizar las actividades de recaudacién de ingresos, pagos de compromisos y
recuperacion de créditos a favor del MICI.

4. Verificar diariamente los registros de ingresos y egresos y los informes del balance de
caja;

5. Efectuar la custodia, manejo, distribucion y control de los cheques que se reciben y
tramitan en el MICI;

6. Registrar los desembolsos por pagos de servicios, movilizacion y demas gastos que se
efectlen en el MICI de conformidad con las asignaciones previstas en el presupuesto;

7. Garantizar que los controles y registros de recaudacion, pago, manejo y distribucion de
fondos del MICI se realicen de conformidad con los reglamentos y procedimientos
vigentes;

8. Verificar y registra las solicitudes de viaticos, cajas menudas y 6rdenes de compras para
las confeccion de los cheques;

9. Cualquier otra funcion inherente al Departamento.

Departamento de Presupuesto

Base Legal
Resolucién N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> Asistir a las dependencias del Ministerio en la elaboracion del presupuesto de
funcionamiento e inversiones y controlar la ejecucion de los mismos.

Funciones
1. Comunicar y orientar a las dependencias del Ministerio sobre las directrices de politica
presupuestaria recibidas del Ministerio de Economia y Financieras;
2. Trabajar coordinadamente con las distintas unidades administrativas en la determinacion
de metas financieras y estimacion de gastos de los programas de funcionamiento e
inversion;
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3. Analizar desde el punto de vista financiero y programatico las solicitudes
presupuestarias;

4. Consolidar las peticiones de los diferentes programas, formando asi el anteproyecto de
presupuesto del Ministerio, con el fin de ser discutido con el Despacho superior;

5. Presentar una evaluacion financiera trimestral de la ejecucion de los programas del
presupuesto de funcionamiento e inversion que permitan conocer la situacion de la
institucion y dar recomendaciones al respecto;

6. Someter al Ministerio de Economia y Finanzas, el anteproyecto de presupuesto aprobado
en el ambito institucional, con las justificaciones correspondientes;

Departamento de Compras y Almacén

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> Realizar trabajos relacionados con la direccion, coordinacion, control de las actividades
de compra y entrega de materiales y equipo de oficina de la institucion.

Funciones

1. Coordinar y ejecutar la adquisicion, almacenamiento, control y distribucion de los bienes
y servicios necesarios para suplir los requerimientos de las distintas direcciones y
departamentos del Ministerio de Comercio e Industrias a nivel nacional,

2. Mantener un sistema actualizado de inventario y control para la mejor distribucion de los
recursos materiales;

3. Coordinar y realizar todo tipo de contratacién puablica para el suministro de bienes y
servicios, cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos en las leyes,
decretos y reglamentos relacionados con esta materia.

Departamento de Servicios Generales

Base Legal
Resolucién N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Coordinar y garantizar la atencion a las unidades administrativas de la institucion, en lo
concerniente al transporte en la ciudad y el interior del pais;

» Brindar apoyo de movilizacion de equipo, mobiliario y bienes, asi como los servicios de
su competencia a las unidades administrativas;

» Mantener la limpieza y aseo de todas las instalaciones que conforman el Ministerio de
Comercio e Industrias.
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Funciones

1. Suministrar el servicio de transporte en el MICI, coordinando y brindando el apoyo de
conductores, movilizacion de nuestro personal a diversas areas de trabajo, asi como la confeccién
de orden de combustible y salvoconductos;

2. Coordinar y ejecutar el mantenimiento, movilizacion de los mobiliarios, equipos de
oficinas, limpiezas de las diversas direcciones, supervision del personal de aseo, pinturas,
donaciones de equipos de otras dependencias, escuelas entre otras;

3. Coordinar y ejecutar la reparacion, instalacion y seguimiento de los servicios de telefonia,
electricidad, aires acondicionados en todas las unidades administrativas de la institucion,
a nivel nacional,

4. Coordinar, supervisar y brindar el servicio de limpieza y aseo de todas las oficinas, asi
como, los bafios, las areas de estacionamiento, salones de reuniones, comedores, y demas
areas bajo responsabilidad del Ministerio de Comercio e Industrias.

Seccién de Transporte

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo
» Proporcionar la logistica y transportacion a todas las unidades administrativas de la
institucion para el cumplimiento de sus diversas funciones.

Funciones

1. Garantizar la movilidad y transportacion de los funcionarios del Ministerio, para
que cumplan con sus tareas fuera de la institucion.

2. Velar por el mantenimiento, revisados, placas oficiales y reparaciones oportunas
de la flota vehicular del Ministerio.

3. Recomendarle a la Direccion de Administracion y Finanzas los tipos de vehiculos
requeridos para cumplir con las diferentes tareas del Ministerio en areas urbanas,
semi urbanas y rurales.

4. Proporcionar transporte y apoyo logistico a las misiones oficiales nacionales,
internacionales, grupos de inversionistas, conferencistas y personalidades (VIP).

5. Concienciar, mediante charlas personales y/o en grupos, a los conductores con el
propdsito que brinden un servicio eficiente, oportuno y eficaz, en un ambiente de
respeto y buenas practicas de conducta.

6. Realizar requisiciones para la compra de repuestos, combustible y servicios a la
flota vehicular.

7. Asegurar la dotacion permanente de combustible a nivel nacional, para la flota
vehicular del Ministerio.

8. Garantizar la transportacién y movilizacion de los nifios que asisten al Centro de
Orientacion Infantil del Ministerio (COIF).

9. Proporcionar los vehiculos adecuados para transportar mobiliario y equipos tanto
en la provincia de Panaméa como en el interior del pais.

24



Seccidn de Servicios Técnicos

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo
> Instalar, mantener, reparar y garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos con que

cuenta el Ministerio tanto en el Nivel Central, como en las Direcciones Provinciales y
Regional, en aspectos de telecomunicaciones, eléctricos, consolas digitales, aires
acondicionados, sanitarios, puertas y otros.

Funciones

1. Recomendar, adquirir e instalar los equipos de telecomunicaciones, las consolas
digitales y los artefactos eléctricos adecuados para atender las necesidades del
Ministerio a nivel nacional.

2. Brindar el mantenimiento oportuno a los diferentes equipos con que cuenta el
Ministerio a nivel nacional, para que funcionen en forma eficiente.

3. Realizar diferentes tareas de mantenimiento en las instalaciones del Ministerio a
nivel nacional.

4. Atender las necesidades de las diferentes unidades administrativas a nivel nacional,
en los temas sefialados.

Seccién de Limpieza

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Mantener limpias las instalaciones, oficinas, pasillos, mobiliario y bafios del Ministerio

de Comercio e Industrias.

> Asegurar el acarreo de mobiliario y equipos entre las diferentes unidades administrativas

del Ministerio de Comercio e Industrias.

Funciones

1.
2.

o ok~

Limpiar diariamente las instalaciones, pasillos, oficinas y bafios del Ministerio.

Dotar a los bafios de los implementos y accesorios necesarios para el uso de los
funcionarios como jabén liquido, papel toalla y papel higiénico.

Mudar vy llevar a las diferentes unidades administrativas el mobiliario y equipo requerido
por estas.

Acarrear al depdsito el mobiliario y equipo en desuso.

Apoyar en el transporte del mobiliario y equipo donado y/o en descarte.

Atender las necesidades de las diferentes unidades administrativas en los aspectos
sefialados.
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Departamento de Sequridad

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Garantizar y preservar la seguridad de todos los funcionarios y usuarios del Ministerio de
Comercio e Industrias;
» Garantizar y preservar los bienes de la institucion.

Funciones

1. Garantizar la seguridad de todos los funcionarios, clientes y visitantes que se encuentren

en las instalaciones del Ministerio de Comercio e Industrias. Esta funcion se realiza las

24 horas del dia, todos los dias del afio;

Velar por la seguridad de los bienes y activos del ministerio;

3. Brindar el servicio de escolta, cuando asi lo ameriten las misiones oficiales realizadas por
los altos ejecutivos o algunos otros funcionarios del Ministerio de Comercio e Industrias;

4. Dar seguimiento a las investigaciones necesarias resultantes de anomalias presentadas
dentro de la Institucion, tales como hurtos, robos, asaltos, y otros.

N

Departamento de Estudio y Programacién

Base Legal
Resolucién N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Conocer el comportamiento econdmico de los sectores comercio, industrias, finanzas e
hidrocarburos de manera que se facilite la evaluacion de las politicas aplicadas y los
requerimientos, tanto técnicos como econémicos que promuevan su crecimiento.

Funciones

1. Planificar las medidas y acciones tendientes a poner en practica los programas y/o
proyectos establecidos;

2. Organizar, evaluar y controlar de manera coherente el plan operativo de actividades con
el apoyo y cooperacion de las unidades administrativas de la institucion;

3. Realizar inspecciones directas a los proyectos o programas que se desarrollen fuera de la
sede del Ministerio;

26



10.

11.

12.

Evaluar periodicamente los resultados de los distintos planes y programas, promover la
ejecucion de los mismos e introducir en ellos los ajustes que la situacién y experiencia
aconsejan;

Evaluar los resultados de la ejecucion de cada uno de los planes y programas de la
institucion y formular los reajustes necesarios, detectando los factores que influyen en la
marcha de los mismos; poniendo la adecuacion que proceda para asegurar su
cumplimiento;

Preparar un informe mensual, trimestral y otros que sean necesarios para explicar los
avances de los proyectos y logros alcanzados;

Realizar los andlisis y estudios necesarios para la consecucion de las actividades que
conlleven al desarrollo del sector;

Preparar y coordinar la informacion bésica para la formulacion de planes y programas
del sector;

Estudiar, asesorar y hacer recomendaciones al Director de Administracion y Finanzas en
materia de problemas econdmicos;

Elaborar y asesorar en la elaboracion de diagnosticos micro econémico de la situacion de
los sectores de competencia del Ministerio;

Gestionar como unidad de enlace del Ministerio de Comercio e Industrias ante el
Ministerio de Economia y Finanzas, las demandas de la Cooperacion Técnica requeridas
por la institucion;

Coordinar y supervisar la ejecucién de los programas de Cooperacion Técnica
Internacional;

Departamento de Desarrollo Institucional

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo
> Racionalizar los sistemas y procedimientos Administrativos a fin de que los objetivos de
la institucion se logren con el maximo de productividad.
Funciones
1. Estudiar, proponer y coordinar la implementacion de las modificaciones que amerite la
estructura Administrativa del Ministerio;
2. Realizar estudios relacionado con el ramo de la Administracion que sea solicitado;
3. Confeccionar y mantener actualizado el Organigrama de la Institucion;
4. Elaborar y proponer formas, sistemas y procedimientos que tiendan a unificar y agilizar
los trdmites administrativos de la institucion;
5. Asesorar las dependencias del Ministro en el estudio, evaluacion, elaboracion y

realizacién de los programas de organizacion y analisis administrativos;
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10.

11.

Presentar recomendaciones, para la actualizacion de la Ley Organica del Ministerio que
se ajuste a las necesidades y actividades del mismo;

Asesorar y proponer el establecimiento de manuales de funciones y procedimientos;
Mantener actualizado los manuales de procedimiento que se establezca;

Realizar estudios e investigaciones del personal para determinar si los recursos humanos
estan siendo aprovechados al méximo de sus posibilidades;

Estudiar las recomendaciones de cambio o adicion a la estructura, sistema y
procedimientos que presenten las direcciones;

Efectuar estudios especificos referentes a la funcionalidad de formularios, medicion y
simplificacion del trabajo, sistemas de archivos y demaés tendientes a la agilizacion de las
actividades de la institucion.

Departamento de Archivo y Correspondencia

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Garantizar la seguridad de toda la correspondencia recibida y enviada del Ministerio de

Comercio e Industrias.
Funciones

1. Dirigiry velar por el buen funcionamiento del sistema de mensajeria;

2. Coordinar la recepcion y distribucion de la correspondencia interna y externa;

3. Suministrar el servicio de reproduccién a todas las unidades administrativas de la
institucion;

4. Recibir los ingresos resultantes del servio de la fotocopiadora al publico en general;

5. Custodiar las gacetas oficiales, contratos, resueltos, resoluciones, planillas y mantenerlas
debidamente encuadernadas;

6. Suministrar al publico en general y a las unidades administrativas, informacion
contenida en las gacetas oficiales, memorias y otros documentos relacionados con la
historia y actividades del Ministerio;

7. Apoyar a las diferentes direcciones que asi lo requieran;

8. Cualquier otra funcion inherente al Departamento.

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Base Legal

Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Ley N° 9 de 20 de junio de 1994

Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008
Decreto Ejecutivo N° 222 de 12 septiembre de 1997
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Resolucion N° 262 de 7 de agosto de 1998

Objetivo

» Aplicar el Sistema de Carrera Administrativa en el ambito institucional y corroborar en lo

que corresponda con los Organos Superiores de Carrera Administrativa y la Autoridad
Nominadora.

Funciones

1.

2.

Planear, organizar y darle seguimiento a las actividades de administracion de recursos
humanos;

Cumplir y hacer cumplir la Ley 9 de 20 de junio de 1994, que establece y regula la
Carrera Administrativa, sus reglamentos y las disposiciones que emanen de la Direccion
General de Carrera Administrativa y la Autoridad Nominadora;

Orientar al personal directivo del Ministerio en la aplicacion de las normas y
procedimientos de los programas técnicos de administracion de recursos humanos y en
acciones disciplinarias, segun lo dispuesto en la Ley 9 de 20 de junio de 1994;

Darle seguimiento a las actividades administrativas y coordinar con la Direccién General
de Carrera Administrativa,;

Llevar los controles, registros y estadisticas del personal de la entidad, segun lo dispuesto
en la Ley 9 de 20 de junio de 1994,

Participar y coordinar con la unidad administrativa responsable, en la preparacion del
anteproyecto de presupuesto del personal del Ministerio;

Ejecutar y dar seguimiento a los tramites sobre accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, ante la Caja de Seguro Social y servir de enlace con estas instituciones
para dar cumplimiento a las normas establecidas en la legislacion, referente a riesgos
profesionales;

Ejecutar las actividades técnicas y coordinar los diversos programas con la Direccion
General de Carrera Administrativa, segun lo dispuesto en la Ley 9 de 20 de junio de
1994;

Desarrollar y tramitar las acciones del personal de la Institucion, para que sigan las
normas y procedimientos establecidos en la Ley de Carrera Administrativa y sus
reglamentos, segun lo dispuesto en la Ley 9 de 20 de junio de 1994;

10. Cumplir todas aquellas que le sefiale la Ley de Carrera Administrativa y los reglamentos;
11. Otras funciones afines que le sean asignadas

Area de Administracion de los Recursos Humanos

Objetivo
» Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para el reclutamiento,

seleccion, clasificacion de puestos, remuneracion, evaluacion del desempefio del servidor
publico;
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Garantizar un ambiente de trabajo seguro, higiénico y adecuado para el mejor desempefio
del servidor pablico;

Promover el ingreso y la retencién de los servidores publicos que se distingan por su
idoneidad, competencia, lealtad, honestidad y moralidad;

Facilitar la administracion coherente y eficiente del recurso humano, a través de practicas
y normas aplicables a todos los servidores publicos de la institucion, con motivo de la
relacion laboral.

Funciones

1.

~

Evaluar las solicitudes para la creacion, modificacion o eliminacion de clases
ocupacionales presentadas por las distintas dependencias del Ministerio a fin de hacer las
recomendaciones a la Direccion General de la Carrera Administrativa para su inclusion
en el Manual General de Clases Ocupacionales;

Coordinar con la Direccién General de Carrera Administrativa la sistematizacion,
estadistica, informacion sobre el registro de reingreso, registro de elegibles y cualquier
otro documento referente a concursos;

Brindar asesoria en materia de administracion de recursos humanos en sus componentes
de organizacion, sistemas y procedimientos de las siguientes unidades administrativas
que conforman el Ministerio;

Cumplir con la aplicacion de las normas, reglamentaciones y procedimientos que regulan
el programa de Evaluacion del Desempefio de los Servidores Publicos conforme a lo
establecido por la Direccién General de la Carrera Administrativa,;.

Cumplir y dar seguimiento a las normas y procedimiento que enmarcan el reclutamiento
y seleccion;

Realizar pruebas psicoldgicas y los examenes teoricos y practicos que se le realicen a los
aspirantes a ocupar puestos sujetos a la Carrera Administrativa,;

Aplicar la metodologia de Evaluacion del Desempefio conforme a lo establecido;
Realizar el programa de Evaluacién del Desempefio del Servidor Pablico y aplicar los
mecanismos que logren una verificacion real de su personal segin las b normas
establecidas de manera que permitan el crecimiento personal y profesional;

Area de Tramites y Acciones de Recursos Humanos, Planilla y Control de Informacion

Objetivo
» Garantizar procedimientos, tramites y acciones de los recursos humanos;
> Ejecutar sistemas y procedimientos para el tramite de planillas;
» Garantizar sistemas de informacion que contribuya a la sistematizacion de todas las
acciones de la administracion de recursos humanos.
Funciones
1. Atender y efectuar los tramites correspondientes a las acciones de Recursos Humanos en

la atencion de solicitudes y expedicién de certificados de cartas de trabajo, licencia por
gravidez, estudio, enfermedad, riesgos profesionales, vacaciones, retribuciones, traslados,
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ascensos, ausencias injustificadas, evaluaciones, capacitaciones, bonificaciones,
incentivos, retiros de administracion publica, reintegro, tiempo compensatorio, permiso,
separacion del cargo y otros;

2. Aplicar normas, metodologia, sistemas y procedimientos de trabajo segun disposiciones
de la Direccion General de Carrera Administrativa;

3. Actualizar los expedientes en funcién a los requisitos exigidos por la Direccion General
de Carrera Administrativa para dar seguimiento y control a los trdmites que conllevan
cada una de las acciones de recursos humanos de la institucion y coordinar esta accién
con la Direccion General de Carrera Administrativa;

4. Actualizar la estructura de personal para la eliminacién, disminucion, ajustes salariales,
cambios de denominaciones y creacién de clases ocupacionales;

5. Revisar y controlar la asistencia, nombramiento, vacaciones, destituciones, enfermedad,
permisos especiales, tiempo compensatorio y aplicar las sanciones segun los reglamentos
establecidos;

6. Orientar a las unidades administrativas de la institucion en lo referente a la aplicacion de

los tramites de recursos humanos;

Confeccionar contratos de trabajos y resoluciones sobre acciones de recurso humanos;

8. Coordinar con el Departamento de Programacion y Control Presupuestario la elaboracién
del Anteproyecto de Presupuesto;

9. Realizar cualquier otra funcion que sefiale la Ley de Carrera Administrativa, los
reglamentos y la Autoridad Nominadora.

~

Area de Bienestar del Servidor Publico y Relaciones Laborales

Objetivo

» Promover y desarrollar acciones que se enmarquen dentro de los lineamientos del
programa, establecido por la Direccién General de la Carrera Administrativa.

» Velar por los derechos que tienen los servidores publicos en general en cuanto al
desarrollo de su trabajo, en un ambiente seguro, higiénico y adecuado, tal como lo
establece la Ley que regula la Carrera Administrativa y su reglamento.

Funciones

1. Coordinar y ejecutar programas de Bienestar del Empleado en las areas de familia, salud
ocupacional, incentivos, economia domestica, vivienda y otros;

2. Atender e investigar situaciones individuales de indole personal que inciden en el
desempefio de los servidores publicos y emitir las recomendaciones pertinentes;

3. Efectuar investigaciones de los casos disciplinarios o recopilar informacién para preparar
informes laborales que contemplen alternativas o soluciones que sefialan la Ley y los
reglamentos que regulan las Carrera Administrativa;

4. Asesorar y orientar a los niveles directivos de la institucion en la aplicacion del régimen
disciplinario y/o acciones correctivas, aplicables de acuerdo a la falta cometida por el
servidor publico;
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Brindar asesoria de trabajo, en la utilizacion mas razonable y adecuada del recurso
humano que eviten conflictos laborales;

Desarrollar programas sobre motivacion conjuntamente con la Direccion General de
Carrera Administrativa;

Realizar visitas periodicas a las diferentes unidades administrativas a fin de conocer
situaciones que puedan estar afectando el normal desenvolvimiento laboral de los
empleados y proponer acciones correctivas;

Realizar cualquier otra funcion que sefiale la Ley de Carrera Administrativa, los
reglamentos y la Autoridad Nominadora.

Area de Capacitacion y Desarrollo del Servidor Piblico

Objetivo

» Ejecutar programas de Capacitacion y Adiestramiento del Servidor Publico de la entidad

conforme a los procedimientos establecidos por la Direccién General de la Carrera
Administrativa.

» Desarrollar programas de Evaluacidn, seguimiento y control de las acciones de

capacitacion.

Funciones

=

Elaborar los diagndsticos de necesidades a nivel institucional;

Compatibilizar los programas de induccion y capacitacion con la Direccion General de
Carrera Administrativa, de acuerdo a la realidad de la institucion;

Velar porque los funcionarios participen en el proceso de induccion, a fin de integrarlos,
ambientarlos y orientarlos;

Elaborar y desarrollar Programas de Capacitacién, segun necesidades y prioridades de la
institucion;

Participar en Comisiones Interinstitucionales sobre Programa de Capacitacion vy
Desarrollo del Servidor Publico;

Formular politicas de capacitacion y preparar las normas y técnicas por las cuales debe
regirse ésta;

Coordinar con las diferentes unidades administrativas de la institucion la aplicacion del
Programa de Capacitacion;

Compatibilizar los programas de induccién y capacitacion con la Direccion General de
Carrera Administrativa, de acuerdo a la realidad de la institucion;

Cualquier otra funcion que sefale la Ley de Carrera Administrativa, los Reglamentos y la
Autoridad Nominadora.

Nota: La Direccién de Desarrollo Institucional del Estado, indica que esta oficina no tiene divisiones sino areas de trabajo (El
Decreto Ejecutivo No0.222 de 12 de septiembre de 1997, por el cual se reglamenta la Ley No.9 de 20 de junio de 1994, en el
Capitulo 111, Articulo No.15, reglamenta lo concerniente a las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos de las instituciones
del Sector Publico, por el cual desarrolla areas tematicas y no unidades administrativas bajo su cargo). Ademas, recomienda
eliminar como unidad administrativa “Subjefe de la Oficina Institucional de Recursos Humanos”, el cual es una Descripcion de
Cargo y no se refleja en el organigrama.
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NIVEL TECNICO

Direccion de Proyectos Especiales

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivos

» Apoyar técnicamente al Despacho Superior y a todas las Direcciones del Ministerio de

Comercio e Industrias en cuanto a proyectos arquitectonicos se refiere.

Funciones

1. Efectuar los disefios arquitectdnicos y avaluos a los proyectos a implementar;

2. Confeccionar el presupuesto de materiales de los proyectos solicitados;

3. Confeccionar el cronograma de trabajo para los proyectos a ejecutar;

4. Elaborar especificaciones técnicas y generales para los proyectos a construirse;

5. Organizar y presentar exposiciones graficas, murales y pabellones de ferias y eventos en
los que participe la institucion;

6. Evaluar técnicamente las solicitudes, licitaciones o concursos de precios de los proyectos
de construccion del Ministerio;

7. Preparar el ante proyecto de presupuesto de funcionamiento e inversion de la unidad en
cuanto a materiales y recurso humano se refiere;

8. Controlar el presupuesto de funcionamiento y dar seguimiento al presupuesto de
inversion de proyectos de su competencia;

9. Otras funciones afines que le sean asignadas

NIVEL OPERATIVO

Direccién Nacional de Comercio

Base Legal
Ley 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N2 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Estudiar y sugerir al Ministro sobre las medidas que atiendan al mejoramiento de los

servicios bajo su responsabilidad.

Funciones

1.

Asesorar, planificar, coordinar, evaluar y supervisar los planes y programas, tendientes a
desarrollar y reglamentar el comercio local;

33



arwn

o

Asesorar a todas las Direcciones Provinciales;

Sugerir cambios a las leyes cuando se estime conveniente;

Presidir las Juntas Técnicas de Contabilidad y Bienes Raices;

Coordinar con la Unidad de Analisis Financiero todo lo relacionado con el cumplimiento
de la legislacion relativa al blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo;
Participar en las reuniones de la Comision Técnica Consultiva de la Direccion de
Farmacias y Drogas del Ministerio de Salud;

Coordinar y supervisar las labores de la Direccién General de Comercio Interior, d |
Direccion General de Artesanias Nacionales, de la Direccion General del Registro de la
Propiedad Industrial, de la Direccion General de Empresas Financieras, y de la Direccion
General de Comercio Electronico;

Otras funciones que le sean asignadas.

Direccién General de Comercio Interior

Base Legal Ley 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N2 46 de 14 de julio de 2008
Objetivo

> Vigilar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, referentes al ejercicio

del comercio y a la explotacion de la industria en el pais.

Funciones

1. Planificar, programar, dirigir y coordinar las labores de las unidades administrativas que
integran la Direccion, a fin de dar cumplimiento oportuno y eficiente a las actuaciones
programadas;

2. Tramitar los Registros y Licencias Comerciales e Industriales;

3. Revisary firmar las demandas laborales y las certificaciones;

4. Expedir las resoluciones pertinentes y dictar las normas e instrucciones que considere
convenientes en el ejercicio de sus facultades;

5. Aplicar las sanciones estipuladas en las disposiciones legales vigentes;

6. Atender consultas sobre actividades que se desarrollan en la Direccién;

7. Evaluar y planear recomendaciones sobre la necesidad de modificar o adecuar las
politicas y lineamientos generales que se siguen en la Direccion para la ejecucion de
programas y actividades;

8. Otras afines que le sean asignadas.

Departamento de Registro de Corredores de Bienes vy Raices

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
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Objetivos

> Regular la profesion de los Corredores de Bienes Raices.
> Establecer los parametros y requisitos necesarios para el ejercicio de esta actividad.

Funciones

1. Recibir y revisar la documentacion presentada por el aspirante, determinar si la misma
cumple con lo establecido en este Decreto Ley;

2. Velar por el fiel cumplimiento del presente Decreto Ley y promover su divulgacion, asi
como también la superacion profesional de los Corredores de Bienes Raices, a través de
programas de estudios continuos;

3. Velar para que el ejercicio profesional de los corredores de bienes raices se realice en
forma profesional y ética, para la cual adoptaran un cédigo de ética;

4. Aprobar, programar y reglamentar los exdmenes que han de presentar los aspirantes a
corredores de bienes raices, con el objeto de comprobar que estos poseen la preparacion y
los conocimientos necesarios para el ejercicio de la profesion;

5. Tomar examen a los aspirantes a Corredores de Bienes Raices y evaluar los resultados
obtenidos;

6. Expedir, mediante resolucion, las licencias de Corredores de Bienes Raices, que deberan
ser firmadas por el Presidente de la Junta Técnica y el Secretario respectivo;

7. Aplicar las sanciones que se establecen en el presente Decreto Ley y en sus reglamentos,
y en el codigo de ética de los corredores de bienes raices aprobado por la Junta Técnica;

8. Recomendar al Organo Ejecutivo la reforma que crea conveniente;

9. Dictar su reglamento Interno.

Nota: Decreto Ley N° 6 del 8 de julio de 1999, “Por la cual se Reglamenta la Profesion de Corredor de Bienes Raices y se crea la Junta
Técnica de Bienes Raices en el Ministerio de Comercio e Industrias”. El Departamento de Registros de Bienes Raices, Creado mediante
Resolucion Ministerial (en tramite).

Departamento de Registros de Contadores y Contadores Publico Autorizados (C.P.A)

Base Legal
Resolucidén N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo
> Llevar el control de los Contadores y C.P.A., cumpliendo con lo establecido en la Ley N°
54 que regula el ejercicio de la profesidn de contabilidad.

Funciones
1. Actuar como Secretaria Técnica de la Junta Técnica de Contabilidad;
2. Tramitar todas las solicitudes de licencias de idoneidad de contadores y C.P.A.;
3. Tramitar las solicitudes de permisos especiales de auditores extranjeros;
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Tramitar todos los registros de personas juridicas, integradas por C.P.A., ante la Junta
Técnica de Contabilidad,;

Llevar el control de las firmas de Contadores y C.P.A., para la autenticacion de
documentos;

Emitir las certificaciones respecto a la idoneidad de personas naturales y juridicas, copias
autenticadas de actas, acuerdos, resoluciones y otros documentos;

Llevar un control y actualizacion de los archivos del Departamento de la Junta Técnica de
Contabilidad;

Recibir y procesar toda la informacion sobre denuncias contra contadores y C.P.A., por
falta de ética profesional;

Las demas funciones que sefialan las leyes especiales o decretos.

Departamento de Registros de Bienes Raices

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> Llevar el control de los Corredores de Bienes Raices, cumpliendo con lo establecido en el

Decreto Ley N° 6 de 8 de julio de 1999, “Por el cual se reglamenta la profesion de
Corredor de Bienes Raices y se crea la Junta Técnica de Bienes Raices”.

Funciones

1.
2.

3.

o1

Actuar como Secretaria Técnica de la Junta Técnica de Bienes Raices;

Tramitar todas las solicitudes de licencias de Corredor de Bienes Raices, para personas
naturales;

Tramitar las solicitudes de licencias de Corredor de Bienes Raices, para las personas
juridicas;

Tramitar todos los registros de personas naturales y personas juridicas, ante la Junta
Técnica de Bienes Raices;

Llevar el control de las licencias otorgadas para la autenticacion de documentos;

Emitir las certificaciones respecto a la idoneidad de personas naturales y juridicas, copias
autenticadas de actas, acuerdos, resoluciones y otros documentos;

Llevar un control y actualizacion de los archivos del Departamento de la Junta Técnica de
Bienes Raices;

Recibir y procesar toda la informacion sobre denuncias contra corredores de Bienes
Raices, por falta de ética profesional,;

Las demas funciones que sefialan las leyes especiales o decretos.

Nota: El Departamento de Registros de Bienes Raices, Creado mediante Resolucién Ministerial (en tramite).
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Junta Técnica de Contabilidad

Base Legal
Ley N°57 de 1 de septiembre de 1978
Resolucion N° 26 de 5 septiembre de 1984

Objetivo
» Llevar el control de los Contadores y CPA; cumpliendo con lo establecido en la Ley N°

57 que regula el ejercicio de la profesion.

Funciones

1. Velar por el cumplimiento de la presente ley;

2. Vigilancia del ejercicio profesional con el objeto de que éste se realice dentro del mas
alto plano técnico y ético, con la colaboracion de las Asociaciones Profesionales;

3. Procurar la expedicion de Leyes, reglamentos y sus reformas, tendientes al mejoramiento
del ejercicio profesional;

4. Expedir la licencia de idoneidad profesional de que trata esta ley y registrar las
asociaciones profesionales;

5. Conceder los permisos especiales a que se refiere el Articulo 7 de esta ley;

6. Investigar las denuncias formuladas contra los Contadores publicos Autorizados o contra
cualquier persona que infrinja las disposiciones de esta ley o del Cédigo de Etica
Profesional, y sancionarlas o solicitar su sancion a las autoridades competentes;

7. Suspender temporal o indefinidamente o cancelar las licencias de idoneidad profesional a
los profesionales que previo proceso fueron declarados culpables;

8. Proponer al Organo Ejecutivo, por conducto del Ministro de Comercio e Industrias, los

reglamentos relativos al Cédigo de Etica, el registro de las asociaciones profesionales y el
ejercicio del oficio de contador.

NOTA: Ley N° 57 de 1 * de septiembre de 1978 “Por la cual se Reglamenta la Profesion de Contador Publico Autorizado” Resolucion N°©
26 de 5 de septiembre de 1984 “Por la cual se aprueba el Reglamento Interno de la Junta Técnica de Contabilidad”

Departamento de Verificacion y Atencién al Cliente

Objetivo

» Garantizar el cumplimiento de la Ley a través de la verificacién, diaria y digitalizada de

los permisos de operacion.

Funciones

1.
2.
3.

Velar por el cumplimiento de la Ley de Panama Emprende

Atender las solicitudes de los clientes

Coordinar y garantizar el cumplimiento de las tareas de las diferentes secciones del
departamento
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Seccién de Digitalizacion

Objetivo

» Mantener actualizado los expedientes por medio digital
Funciones

1.

wmn

Realizar trabajos de digitalizacion de textos o imagenes por medio de scanner conectado
a una computadora.

Llevar registros de control de los trabajos realizados y del tiempo utilizado en ejecucion
Mantener actualizados los expedientes digitalizados en la base de datos y en los archivos
Verificar la informacidn en los archivos y tomo de inspeccion de las antiguas Licencias y
Registros Comerciales e Industriales

Seccién de Servicio al Cliente (Call Center)

Objetivo

» Atender las necesidades de los usuarios a través del sistema Panamaemprende

Funciones

1.

2.

w

o1

Atender y resolver las consultas o quejas de los usuarios a través de llamadas telefonicas,
visitas y correos electronicos

Velar por el cumplimiento de la guia o patron asignado para dar respuesta a las
solicitudes de los usuarios

Elaborar informes de llamadas y correos electronicos en su seccién

Asegurar la correcta atencion a los clientes internos y externos, la bdsqueda de
informacidn sobre sus problemas, las alternativas para solucionarlos y su asesoramiento
Organizar el trabajo y administrar adecuadamente los tiempos de atencidn al cliente
Velar por el buen funcionamiento de los sistemas operativos y de aplicacion a fin de
detectar fallas en los mismos y reportarlos al funcionario respectivo

Seccion de Inspeccion

Objetivo

» Garantizar que los establecimientos comerciales e industriales cumplan con los

requisitos establecidos en la Ley.

Funciones

1.

Coordinar y supervisar el desarrollo de las inspecciones a los establecimientos
comerciales e industriales para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen su funcionamiento

Realizar inspecciones de rutina y las que nos solicitan las verificadoras para verificar los
Avisos de Operacion expedidos
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Seccién de Verificacion
Objetivo

» Verificar que la informacion proporcionada permita la identificacion de la actividad
comercial o industrial y asegurar el cumplimiento de las disposiciones y requisitos
establecidos por la Ley

Funciones

1. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la obtencién del Aviso de
Operaciones para el establecimiento de empresa comerciales e industriales

2. Verificar en detalle los Avisos de Operacion que genera los cambios y envia un correo al
duefio o tramitarte

3. Confirmar si llegaron por correos las observaciones y correcciones al usuario

4. Efectuar registros y llevar controles relacionados con los trabajos que realiza

5. Mantener informado al supervisor inmediato de los trabajos realizados y de las
irregularidades que se presente

6. Elaborar propuesta de reorganizacion de los métodos Yy procesos de trabajo que se
realizan en el puesto que ocupa

7. Coordinar disponibilidad y estado de los recursos asignados al puesto que ocupa

Direccién General de Artesanias Nacionales

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ley N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Organizar, fortalecer, dirigir y coordinar el Programa de Artesanias Nacionales a través
de actividades de Fomento, Desarrollo, Asistencia Técnica, Promocion y
Comercializacion.

Funciones

1. Promover la formulacion de planes coordinados entre las instituciones involucradas,
encaminados a la produccién, fomento y comercializacion de artesanias nacionales;

2. Promover y establecer politicas generales para el desarrollo y fomento de las artesanias
nacionales;

3. Formular, dirigir y coordinar programas de asistencia técnica y capacitacion para los
artesanos, en materia administrativa, costos, proceso productivo, mercadeo, ventas y
otros pertinentes;

4. Velar por el cumplimiento de toda la legislacion vigente en materia de artesanias, asi
como proponer proyectos de ley que permitan el fomento y desarrollo artesanal;
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5. Realizar estudios especificos para determinar los problemas que afrontan los artesanos
en la produccion y comercializacion de las artesanias, asi como proponer las posibles
soluciones a dichos problemas;

6. Realizar actividades de promocion y comercializacion de las artesanias nacionales;

7. Promover la formacién de asociaciones, gremios y cooperativas de artesanos en el
ambito nacional, provincial, municipal y regional;

8. Llevar un registro nacional de artesanias y mantener su actualizacion continua;

9. Expedir la tarjetas de identificacion artesanal a los artesanos, de acuerdo con el
reglamento que establece el uso de dicha tarjeta;

10. Adoptar medidas tendientes al fortalecimiento del fondo especial para préstamos a los
artesanos, contemplando recursos estatales, de la banca privada, y organismos
internacionales;

11. Administrar todos los Mercados o Centros Artesanales que existan o se establezcan en el
territorio nacional;

12. Otras funciones afines que le sean asignadas.

Departamento de Fomento y Desarrollo Artesanal
Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
Objetivo
> Brindar al artesano panamefio la oportunidad de mejorar su produccion y fomentar asi el

desarrollo socioecondmico de los artesanos.

Funciones

1.

10.

Fomentar entre los artesanos y la ciudadania en general, el desarrollo sostenible de la
actividad artesanal, mediante la proteccion de los recursos naturales renovables y no
renovables utilizados en la produccién nacional;

Fomentar la adquisicion de la artesania nacional por su contribucién socioeconémica,
mediante el ingreso de los artesanos;

Crear un centro documental, base de datos y banco de imagenes, entre las que se puede
establecer una red o sistema de intercambio internacional;

Asesorar a las organizaciones artesanales y a los artesanos individuales en la obtencién
de materia prima para el mejoramiento de su produccion;

Buscar alternativas para diversificar la oferta nacional, con vistas a incorporar a los
productores nacionales de artesanias en los productores nacionales de artesanias en las
nuevas corrientes de productividad, asi como en los canales de informacion internacional;
Supervisar a los artesanos en sus areas de produccion, para verificar la autenticidad del
producto;

Gestionar la formacién de artesanos en personas que tengan aptitudes y vocacion
artesanal, reconociéndoles su idoneidad como tales;

Emitir la tarjeta de identificacion artesanal a cada artesano que la solicite, previa
evaluacion que lo acredite;

Realizar inspecciones en los establecimientos o lugares donde se vendan artesanias, a fin
de verificar que se cumpla con o establecido en nuestras reglamentaciones;

Velar por que las artesanias extranjeras cumplan con todos los requisitos que la ley exige
para su venta en el pais;
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Departamento de Asistencia Financiera

Base Legal

Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Asesorar las asociaciones artesanales en materia contable, asi como también, supervisar

las tiendas artesanales bajo esta Direccidn en la unidad de contabilidad.

Funciones

1.

2.

Coordinar y supervision de las actividades de analisis de cuentas, registros, tramitacion y
control de documentos contables y financieros que se realiza en la unidad de contabilidad
de la institucién de todos los mercados y tiendas artesanales bajo la administracion de la
Direccion General de Artesanias nacionales;

Asesorar a las asociaciones artesanales que asi lo soliciten en materia de organizacion
contable.

Departamento de Asistencia Técnica y Administracion

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> Dotar al artesano panamerio de la formacion, basica, técnica y conocimiento a fin de

mejorar la calidad, presentacién, disefio y precio de las artesanias que produce para que
pueda ser competitiva en el mercado local e internacional.

Funciones

1.

o

Mantener relaciones constantes con organismos e instituciones nacionales e
internacionales que tengan programas de desarrollo artesanal para el intercambio de
experiencias en el campo de la investigacion, asistencia técnica, fomento, promocion y
comercializacion de las artesanias;

Promover la inclusion del estudio de las artesanias en los programas de los centros
educativos, en los diferentes niveles, para crear conciencia en los estudiantes en la
importancia socioecondmica y cultural que tiene la artesania y en los programas de
educacion extraescolar, el estudio de las artesanias populares;

Promover y organizar cursos, seminario, taller conferencias especificas para artesanos,
para el estimulo y mejoramiento de la calidad de los productos terminados;

Capacitar al personal encargado de la investigacion y fomento de las artesanias, asi como
a los funcionarios o encargados de los programas de desarrollo artesanal;

Asesorar a las asociaciones artesanales en su operacion y funcionamiento;

Fortalecer la asistencia técnica necesaria que permita rescatar técnicas artesanales de
productos que tienden a desaparecer, asi como a estimular las demandas del mercado.
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Departamento de Promocion

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Promover ferias en el ambito nacional e internacional con material audiovisual y

pedagdgico, que a la vez fomente la participacion de la comunidad en ferias y
exposiciones.

Funciones

o

o

Promover el conocimiento de los valores de la produccion artesanal nacional, dentro y
fuera del pais, a través de los siguientes medios: mapas, afiches, revistas, periodicos y
otros con motivos artesanales, asi como a través de la radio, fotografias diapositivas, cine
y audiovisuales;

Fomentar la participacion de la comunidad en exposiciones artesanales y ferias
permanentes y temporales nacionales e internacionales;

Brindar conferencias, seminarios y cursos en los centros educativos y al publico en
general,

Promover la creacion de bibliotecas especializadas en artesanias;

Promover el consumo preferencial de los productos artesanales, en los mercados
nacionales y su exportacién a mercados internacionales;

Promover la creacion de mercados nacionales y centros de acopios de artesanias;
Administrar el proyecto del Fondo de Financiamiento Artesanal (FOFIA), para préstamos
a los artesanos.

Departamento de Comercializacion

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo
» Desarrollar y fortalecer medios de comercializacion para beneficio del sector artesanal
del pais.
Funciones
1. [Incentivar el interés de las representaciones diplomaticas en el exterior en nuestros
artesanos nacionales para la divulgacion del arte popular del pais;
2. Realizar estudios y anélisis de mercado a fin de insertar la produccion artesanal nacional;
3. Organizar seminarios sobre comercializacion para artesanos y técnicos en artesanias a

nivel nacional;
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4. Promover la realizacién de estudios sobre comercializacion, catalogacion, normalizacion
y distribucién en los mercados exteriores para apoyar la exportacion de productos
artesanales nacionales;

5. Supervisar la labor en los mercados artesanales.
Seccion de Mercado Artesanal

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Incrementar el turismo, para promover nuestras artesanias.
> [Fomentar las ventas de artesanias a mercados artesanales.
» Comercializar las artesanias nacionales en todo el pais y a nivel internacional.

Funciones

> Realizar actividades comerciales permanentes que permitan al artesano un mejoramiento
sustancial en sus ingresos, asi como incrementar la actividad artesanal como fuente de
trabajo en las comunidades.

» Comercializar las diferentes variedades de artesanias del pais, con preferencia la de las
provincias o regiones en que esta ubicado.

» Promover e incrementar el turismo presentado diferente atracciones para los visitantes.

» Serviran los medios de acopio, para canalizar las artesanias que se vendan en otros
mercados, tanto local como internacional.

Direccién General del Reqgistro de la Propiedad Industrial

Base Legal
Ley N° 35 de 10 de mayo de 1996

Objetivo
> Impulsar y apoyar el Desarrollo Tecnologico y Econdmico de nuestro pais a través de la
Proteccion de la Propiedad Industrial (Registros de Marcas, Patentes y Variedades

Vegetales) y la difusion de informacion y avances tecnoldgicos relativos a las mismas.

Funciones
1. Realizar los estudios sobre la situacién de la Propiedad Industrial en el ambito

internacional y participar en las reuniones o foros internacionales relacionados con esta
materia;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ser 6rgano de consulta y apoyo técnico del Ministerio de Comercio e Industrias y demas
organismos nacionales e internacionales, en materia de Propiedad Industrial, como
auxiliar en el desarrollo y desemperio eficaz de las funciones y atribuciones que la ley le
otorga;

Colaborar con la Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales Internacionales en
las negociaciones que correspondan al &mbito de la propiedad intelectual;

Propiciar la participacion del sector industrial en el desarrollo y aplicacion de tecnologias
que incrementen la calidad, competitividad y productividad del mismo, asi como realizar
investigaciones sobre el avance y aplicacion de la tecnologia industrial nacional e
internacional y su incidencia en el cumplimiento de tales objetivos y proponer politicas
para fomentar su desarrollo

Participar en los programas de otorgamiento de estimulos y apoyos para la proteccion de
la Propiedad Industrial, tendientes a la generacion, desarrollo y aplicacion de tecnologia
en la actividad econémica, asi como para mejorar sus niveles de productividad y
competitividad

Difundir, asesorar y dar servicio al publico en materia de Propiedad Industrial,
estimulando de esta manera la creatividad humana, las ciencias y la tecnologia, no
limitandose asi a una mera actividad de registro

Planificar y coordinar actividades de promocion, proteccion y registro de los derechos de
Propiedad Industrial en el &mbito nacional: patentes, signos distintivos, derechos
colectivos, variedad vegetales y modelos industriales;

Formar y mantener actualizados los acervos sobre inversiones patentadas o registradas en
el pais y en el extranjero;

Supervisar estudios e investigaciones sobre Propiedad Industrial en el &mbito nacional;
Otorgar proteccion a los derechos de Propiedad Industrial;

Atender recursos de reconsideracién presentados contra los actos administrativos
emitidos;

Brindar informacidn relativa a la tramitacion y obtencion de los derechos de Propiedad
Industrial; |

Programar y controlar los requerimientos de materiales y recursos humanos para su
inclusién en el presupuesto;

Participar en la realizacion de exposiciones tecnologicas que estimulen la actividad
inventiva y su aplicacion préactica en la industria y el comercio;

Promover la cooperacion internacional mediante el intercambio de experiencia técnico
administrativa y juridicas con otras oficinas de Propiedad Industrial,

Representar al Ministro de Comercio e Industrias en el &mbito nacional e internacional,
dentro de su competencia, en los aspectos concernientes a la Propiedad Industrial;

Definir los requerimientos de capacitacion del personal a su cargo, para el mejoramiento
en sus funciones y su futuro desarrollo;

Participar en la formacion de recursos humanos especializados en las diversas disciplinas
de la Propiedad Industrial, a través de la formulacién y ejecucion de programas y cursos
de capacitacion, ensefianza y especializacion de personal profesional, técnico y auxiliar;
Evaluar el desempefio del personal a su cargo, determinar y promover las acciones o
medidas que correspondan segun el caso, de acuerdo a los métodos y procedimientos
vigentes;
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Designar peritos cuando se le solicite, conforme a la Ley, emitir los dictdmenes técnicos
que le sean requeridos por el Ministerio Publico; efectuar las diligencias y recabar las
pruebas que sean necesarias para la emision de dichos dictamenes;

Programar la inversion de los ingresos provenientes del cobro de tasa, para el desarrollo
de sus planes de servicio, capacitacion y otros que mejoren la atencion al usuario;

Todas aquellas que le hayan sido asignadas segun la Ley 35 de 10 de mayo de 1996, por
la cual se dictan disposiciones sobre la Propiedad Industrial, y el decreto Ejecutivo N° 7
de 17 de febrero de 1998, por el cual se reglamenta la Ley 35 de 10 de mayo de 1996;
Coordinadores designados ante la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI);

Gestores de la publicacion nacional del Boletin Oficial del Registro de la Propiedad
Industrial (BORPI);

Otras funciones afines que le sean asignadas.

Nota: Ley No.35 de 10 de mayo de 1996, “Por la cual se dictan disposiciones sobre la propiedad industrial” Articulo 2.

Departamento de Registros de Marcas

Base Legal
Resolucion N° 46 de 27 de agosto de 2008
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo
» Cumplir a cabalidad los requisitos establecidos en la Ley N° 35 de 10 de mayo de 1996
en lo referente a la concesion de Registros de Signos Distintivos tales como marcas de
productos y servicios, colectivas y de garantia, las indicaciones de procedencia, las
denominaciones de origen, los nombres comerciales y las expresiones o sefiales de
propaganda.
Funciones
1. Tramitacion de solicitudes de registros, correcciébn de deficiencias, cambios
administrativos y cambios de estatus de situacion de las diferentes solicitudes;
2. Examen de forma de la solicitud,;
3. Examen de fondo de la solicitud;
4. Elaboracion de Aviso y Edictos;
5. Atender las implicaciones de las demandas de oposicion y/o cancelacion de los
expedientes;
6. Mantenimiento de los registros del expediente, mediante procesos informaticos
actualizados;
7. Se clasifican los elementos figurativos y se ingresan a la base de datos.

45



Departamento de Archivos de Propiedad Industrial

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Controlar y mantener manual y electronicamente los expedientes que sirven como guia y
respaldo inmediato en la atencion a los usuarios.

Funciones

1. Realizar certificaciones, disponibilidades, autenticaciones, oficios e inscripciones de los
diferentes documentos;

Blsqueda y archivos de expedientes;

Realizacion de certificaciones por titular y por marca;

Realizacion de disponibilidad;

Autenticaciones de documentos para nacionales y extranjeros;

Entrega de documentos para consulta a los diferentes usuarios;

Inscripcion de Certificados de Marca, Patentes y Variedades Vegetales; cambios
administrativos y correcciones;

Reposiciones de solicitudes y de registros concedidos;

9. Realizacion de oficios.

Nookrwd

®

Departamento de Patentes de Invencion

Base Legal
Resolucidon N° 126 de 27 de agosto de 2008
Objetivo

» Cumplir a cabalidad los requisitos establecidos en la ley N° 35 de 10 de mayo de 1996,
en lo referente a la concesion de Registros Patentes de Invenciones, modelos de utilidad,
los modelos y dibujos industriales.

Funciones

1. Tramitacion de solicitudes de registros, correccion de deficiencias, cambios,
administrativos y cambios del estatus de situacion de las diferentes solicitudes;

Examen de forma de la solicitud,

Examen de fondo de la solicitud:

Elaboracion de informes sobre el estado de la técnica;

Elaboracion de resueltos;

Confirmacion de resueltos no gestionados por la direccion;

Elaboracion de Avisos y Edictos;

Noookown
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8. Atender las implicaciones de las demandas de oposicion y/o cancelacion de los
expedientes;

9. Mantenimiento de los registros del expediente, mediante procesos informaticos
actualizados.

Departamento de Sistema de Informacion de Propiedad Industrial

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> Mantener la base de datos, como un registro oficial de la Direccion General del Registro
de la Propiedad Industrial.

» Mantener los sistemas de informacion; y la produccion y soporte de los diferentes
departamentos que la componen.

Funciones

1. Creacion y mantenimiento de la base de datos de marcas, patentes y variedades vegetales;

2. Creacion y mantenimiento de un servicio utilitario de acceso y validacion de los datos
(Administracion y Seguridad);

3. Automatizacion de las solicitudes, publicaciones, concesiones, renovaciones, preparacion
de notificaciones, cartas oficiales, certificado de concesion, etc.;

4. Proporcionar acceso en linea a las bases de datos para uso interno;

5. Automatizacion de los datos financieros;

6. Implementacién del sistema de blsqueda para patentes, marcas y variedades vegetales;

7. Soporte técnico a los diferentes departamentos que conforman la direccion General del
Registro de la Propiedad Industrial;

8. Evaluacion de las tecnologias informaticas (Hardware y Software) para el Procesamiento
de informacion de la direccion;

9. Coordinacién del proceso de mantenimiento a los diferentes sistemas de
microcomputadores de la direccion;

10. Contraparte técnica con Organismos Internacional para la ejecucién del proyecto de
Cooperacién Técnica.

Departamento de Publicacion de Propiedad Industrial

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
Objetivo

» Organizar las solicitudes para la debida publicacién en el Boletin Oficial del Registro de
la Propiedad Industrial tanto de marcas como de Invenciones y Variedades Vegetales.

47



Funciones

Organizar las ediciones a publicar;

Control de depuracion de anomalias editadas en los borradores;
Elaboracion y lanzamiento de las 6rdenes de reproduccion y distribucion;
Control de Calidad de las ediciones realizadas;

Recepcion de notas de entrega de los proveedores de ediciones;
Impresion de resueltos y certificados de marcas;

Digitalizacion de etiquetas para la impresion de los certificados.

Nooohk~ownE

Departamento de Variedad Vegetales

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> El objetivo del Departamento de Variedad Vegetal, es el de cumplir con los compromisos
adquiridos mediante el Titulo V de la Ley N° 23 de 15 de julio de 1997.

Funciones

=

Recibir las solicitudes de derecho de obtentor;

Realizar el examen de forma de las solicitudes de obtentor;

3. Publicar en el Boletin Oficial del Registro de la Propiedad Industrial, los registros y

solicitudes de obtenciones vegetales;

Conceder el Derecho de Obtentor;

Expedir Certificaciones;

Mantener el archivo de los expedientes de solicitudes y registros de derecho de obtentor,

mediante procesos informaticos actualizados;

7. Atender las implicaciones de las demandas de oposicion y/o cancelacion de los
expedientes;

8. Elaboracion de Avisos y Edictos.

N

o oA

Departamento de Derechos Colectivos y Expresiones Folkléricas

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> Proteger los derechos colectivos de propiedad intelectual y los conocimientos
tradicionales de los pueblos indigenas sobre sus creaciones; ademas, los elementos
culturales de su historia, musica, arte y expresiones artisticas tradicionales, susceptibles
de un uso comercial, a través de un sistema especial de registro, promocion vy
comercializacion de sus derechos.
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Funciones

1. Examinar las solicitudes que se presentan para registrar los Derechos Colectivos
Indigenas y las Expresiones del Folclore;

2. Creacién de un archivo manual y automatizado de los Conocimientos Tradicionales y
Expresiones Folcloricas, con preferencia del pais, que contendra los registros (La
informacién permitida por reglamento), datos, publicaciones, transmisiones orales, las
practicas de las tradiciones , otros;

3. Creacién de una tipologia normalizada de los Derechos Colectivos y Expresiones de
Folclore;

4. Velar por el Cumplimiento de las leyes existentes, que se refieren a la proteccion de los
derechos colectivos intelectuales de los conocimientos Tradicionales y las Expresiones
Folcloricas y propiciar la creacion de nuevas leyes sobre la materia;

5. Promocion del programa de la Proteccion Intelectual a los Derechos Colectivos y
Expresiones Folcloricas;

6. Apoyo Técnico y de Capacitacion en el campo de la Proteccion Intelectual de los
Conocimientos Tradicionales y de las Expresiones Folcloricas;

7. Coordinacion con los organismos e instituciones internas e internacionales que se ocupan
de llevar a cabo de programas conducentes a la proteccion intelectual de los
Conocimientos Tradicionales y Expresiones del Folclore;

8. Cooperacion estrecha entre nuestro pais y otros paises, con el fin de asegurar en el plano
internacional el goce de los derechos pecuniarios derivados de los Registros de los
Derechos Colectivos Producto de los Conocimientos Tradicionales, las Expresiones
Folcléricas de los pueblos y poseedores de los Conocimientos Tradicionales y de las
Expresiones Folcldricas.

Direccién General de Empresas Financieras

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo
» Fiscalizar las empresas financieras y las de arrendamiento financiero, ademés el
cumplimiento de las normas para la prevencién del blanqueo de capitales en las empresas
financieras.
Funciones
1. Autorizar la operacion de empresas financieras, de arrendamiento financiero, de remesas

de dinero, de informacion de datos de historial de crédito, de factoraje financiero, y casas
de empefio;

49



9.

10.

11.

Cancelar la operacién de empresas financieras, de arrendamiento financiero, de remesas
de dinero, de informacion de datos de historial de crédito, de factoraje financiero, y casas
de empefio;

Emitir las resoluciones que autorizan modificaciones o cambio de las empresas
financieras, de arrendamientos financiero de remesas de dinero de informacion de datos
de historial de crédito, de factoraje financiero y casas de empefio;

Coordinar la ejecucion de auditorias regulares y especiales a las empresas bajo su
supervision y fiscalizacion;

Realizar el Estudio Econdmico para las empresas que deben ser autorizadas para ejercer
Sus operaciones;

Actualizar los registros de operacion de las empresas bajo su supervision y fiscalizacion;
Coordinar la preparacion y remision de los informes estadisticos, administrativos y de
relacion con la Unidad de Analisis Financiero (UAF), y otras entidades;

Preparar reglamentos para las empresas bajo su supervision y fiscalizacion, orientados a
mejorar la competencia de la Direccion;

Capacitar a los sujetos regulados por la Direccién, conforme a la prevencion de blanqueo
de capitales y financiamiento del terrorismo y demas materias afines;

Supervisar y coordinar todos los procesos operativos y administrativos que se desarrollen
bajo el marco de la Direccion;

Otras funciones afines que le sean asignadas

Departamento de Auditoria vy Fiscalizacion

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
Objetivo
» Velar por el cumplimiento de las actividades establecidas.
Funciones
1. Realizar inspecciones, investigaciones y auditorias especificas en las financieras y en las

NoGaR~wWD

10.

empresas de arrendamiento (leasing);

Atender las denuncias interpuestas por los prestatarios;

Revisar los libros legales para constatar el capital pagado;

Revisar el inicio de operaciones de las empresas financieras de reciente constitucion;
Revisar y analizar los estados financieros de las empresas financieras;

Atender consultas de las empresas reguladas;

Elaborar informes técnicos sobre actividades realizadas;

Analizar y evaluar las solicitudes de autorizacion y registro de las empresas financieras y
de las empresas de arrendamiento financieros;

Evaluar periddicamente el cumplimiento de normas para la prevencion del Blanqueo de
Capital, mediante inspecciones a los libros legales de las empresas financieras;

Atender a los usuarios del sector con relacion a deudas de contratos de préstamos
efectuados en las empresas financieras.
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Direccion General de Comercio Electrénico

Base Legal

Ley N°N° 43 de 31 de julio de 2001

Decreto Ejecutivo N° 29 de 19 de agosto de 2004
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

>

Acreditar y supervisar a las Entidades de Certificacion de acuerdo a criterios establecidos
en normas internacionales a fin de garantizar un nivel basico de seguridad y calidad de
sus servicios, que son de vital importancia para la confiabilidad de las firmas electronicas
y del Comercio Electronico en general.

Funciones

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

Registrar a las entidades de certificacién relacionadas a la firma, documentos y
comercio electronico que asi lo soliciten, conforme a la reglamentacion expedida por el
Ministerio de Comercio e Industrias;

Velar por el adecuado funcionamiento y la eficiente prestacion del servicio relacionado
a la firma, documentos y comercio electronico, por parte de toda entidad de
certificacion, y por el cabal cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
de la actividad;

Revocar o suspender el registro de las entidades de certificacion;

Requerir a las entidades de certificacion que suministren informacion relacionada con
los certificados, las firmas electrénicas emitidas y los documentos en soporte
informéatico que custodien o administren, pero Unicamente cuando se refieran a los
procesos que afecten la seguridad e integridad de datos. Esta funcion no permite el
acceso al contenido de los mensajes, a las firmas o a los procesos utilizados, excepto
mediante orden judicial;

Imponer sanciones a las entidades de certificacion por el incumplimiento o
cumplimiento parcial de las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio;
Ordenar la revocacion o suspension de certificados, cuando la entidad de certificacion
los emita sin el cumplimiento de las formalidades legales;

Designar los repositorios en los eventos previstos en la Ley;

Las entidades de certificacion que no llenen a cabo la acreditacion voluntaria, quedaran
sujetas a las facultades de inspeccion de la Autoridad de Registro, para los efectos de
velar por el cumplimiento de las obligaciones correspondientes que establece la Ley 43
de 31 de julio de 2001 o sus reglamentos, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales sobre la materia;

Otras funciones afines que le sean asignadas
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Direccién Nacional de Industrias y Desarrollo Empresarial

Base Legal
Decreto Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Planificar, dirigir, coordinar y controlar los programas y actividades que desarrolladas por la
Direccion General de Industrias y la Direccion General de Normas y Tecnologias Industrial;
» Coordinar y programar la politica y planes de desarrollo del sector;

Funciones

1) Administrar el régimen de estabilidad de las inversiones de acuerdo a la Ley 54 de 22 de
junio de 1998, “Por el cual se dictan medidas para la estabilidad juridica de las
inversiones”;

2) Actuar como Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Acreditacion segun lo dispuesto
en el Capitulo IV del Titulo 1l de la Ley 23 de 15 de julio de 1997,

3) Representar al Ministerio de Comercio e Industrias como parte del equipo técnico de la
Comision de Contingentes Arancelarios;

4) Participar como miembro en la Comision de Negociaciones Comerciales Internacionales;

5) Revisar y autorizar las modificaciones, extensiones y / o actualizaciones de los Registros
Oficiales de la Industria (ROIN) para tramite por parte del Despacho Superior;

6) Otras funciones afines que le sean asignadas.

Unidad Técnica de Acreditacion

Base Legal

Ley N° 23 de 15 de julio de 1997

Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008
Resolucion N° 132 de 27 de marzo de 2006
Objetivo

> Aseguramiento de la calidad, mediante procesos de acreditacion y coordinacion;
» Cumplir con los compromisos adquiridos y contenidos en el Titulo Il, Capitulo IV de la
Ley No.23 de 15 de julio de 1997, (Acuerdo de Marrakech).

Funciones

1. Brindar apoyo a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), en el
ejercicio de las actividades relativas al sistema de acreditacion;
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Recibir y evaluar las solicitudes y la documentacion requerida sobre los procesos de
acreditacion;

Llevar los registros, actas y archivos correspondientes a los procesos de acreditacion y los
pertinentes al sistema de calidad del Consejo nacional de Acreditacién (CNA);

Preparar las convocatorias, tanto del pleno del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
como de los Comités Técnicos de Evaluacion, mediante solicitud de la Secretaria
Tecnica;

Recibir, registrar los informes de los Equipos Evaluadores en los procesos de
acreditacion;

Mantener un registro de profesionales para llevar a cabo las actividades de evaluacion;
Apoyar a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Acreditacion en la formacion de
Comités Técnicos de Evaluacion;

Coordinar y desarrollar la capacitacion sobre temas relacionados con la acreditacion;
Actualizar el sistema de Calidad del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA);

. Apoyar a la Secretaria Técnica en el Desarrollo y ejecucién de los esquemas de

acreditacion;

. Todas las demas funciones que le asigne la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de

Acreditacion (CNA);

Direccién General de Industrias

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

>

Promover y fomentar el desarrollo del sector industrial; a través de la generacion de
politicas y estrategias que contribuyan a Mejorar los niveles productivos a corto, mediano
y largo plazo; para Lograr la eficiencia, competitividad e incremento de las
exportaciones. que requiere este sector.

Funciones

okrwmn

o

Generar politicas y estrategias que contribuyan a mejorar los niveles productivos del
sector industrial del pais;

Asesorar a empresas e inversionistas sobre instrumentos de fomento al sector industrial;
Administrar los beneficios de leyes e instrumentos de fomento al sector industrial,
Desarrollar mecanismos de fomento dirigidos al sector industrial;

Autorizar solicitudes de importacion de mercancias exoneradas a las empresas
industriales, turisticas, u otras;

Autorizar solicitudes de importacion mediante Depdsito de Garantia, a las empresas
industriales que solicitan trdmites en torno a incentivos fiscales;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Participar de forma directa en comisiones interinstitucionales;

Preparar proyectos de rebaja arancelaria relacionados con el sector industrial;

Coordinar, revisar y autorizar las solicitudes recibidas para acogerse al beneficio fiscal de
importacion de insumos y bienes de capital a una tarifa preferencial, las cuales deberén
ser aprobadas por el Consejo de Gabinete;

Realizar visitas periddicas a las plantas industriales existentes;

Coordinar el suministro de informacion del sector, solicitada tanto al interior como al
exterior de esta Institucion;

Coordinar con los Organismos Internacionales y los Paises las solicitudes de Cooperacion
Técnica necesaria para el fortalecimiento del Sector Industrial;

Mantener una estrecha vinculacion con los representantes de los Gremios productivos
Privados, como de los entes gubernamentales en materia del desarrollo industrial del pais;
Planear, coordinar y dar seguimiento a las funciones que realizan los departamentos bajo
su dependencia;

Generar estadistica del sector industrial nacional,

Mantener una estrecha vinculacion con los representantes de los Gremios productivos
Privados, como de los entes gubernamentales en materia del desarrollo industrial del pais;

Departamento de Fomento y Promocién Industrial

Base Legal
Resuelto N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>

Realizar esfuerzo que conlleven al mejoramiento de la actividad productora de la
industria, como medida para mantener un ritmo de crecimiento econémico, rapido y auto
sostenido.

Funciones

1.

Promover y fomentar la capacitacion de Asistencia Técnica Internacional para el sector
industrial, que conlleven al mejoramiento de la competitividad, productividad y calidad
de las industrias panamefas;

Realizar diagnosticos en las diferente ramas del sector industrial, para promover el
desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias que conduzcan al fortalecimiento y
mejoramiento de su capacidad competitiva en el mercado, tanto interno, como externo;
Analizar la asistencia técnica internacional hacia el sector empresarial, que requiera de
este apoyo para fortalecer la gestion de eficiencia y calidad de sus productos de
exportacion;

Promover y fomentar politicas y estrategias en materia de reconversion industrial, en
areas o sectores industriales que requieran de ayuda tecnoldgica;

Realizar estudios e investigaciones en el sector industrial, para el mejoramiento de su
capacidad tecnoldgica, a través de asistencia técnica internacional;
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6.

7.

8.

10.

11.

Brindar apoyo logistico como contraparte de los asesores técnicos de organismos
regionales, internacionales para el mejoramiento de la productividad y competitividad de
empresas que requieran de esta asistencia técnica;

Elaborar informes técnicos sobre el estado de desarrollo de los proyectos de asistencia
técnica que se ejecuten en el departamento;

Asistir y apoyar a la direccién General de Industrias, en la elaborar politicas y estrategias
en materia de reconversion industrial y aplicacion de nuevas tecnologias industriales en el
sector industrial;

Elaborar informes mensuales sobre las actividades desarrolladas por el departamento, de
acuerdo a los programas anuales establecidos por la Direccién General de Industrias;
Brindar apoyo y asistencia técnica a otros departamentos de la Direccion General de
Industrias;

Elaborar perfiles y Proyectos de Inversion Publica que permitan apoyar al Sector
Industrial en el mejoramiento de su capacidad productiva con miras a la exportacion.

Departamento de Evaluacién Industrial

Base Legal
Resuelto N° 126 de 27 de agosto de 2008
Objetivo

Fomentar en las empresas del sector industrial, beneficios para la generacion de empleo y el
crecimiento econémico del pais.

Funciones

1.

Evaluacién de las solicitudes de extensién, modificacion, fusion y/o cambio de nombre
de los Registros Oficiales de la Industria Nacional (ROIN), con fundamento a las
disposiciones contenidas en la Ley N° 28 de 20 de junio de 1995;

Realizar visitas técnicas a las empresas industriales para verificar los procesos de
produccion industrial y la utilizacién de las maquinarias, equipos e insumos;

Elaboracion de las Resoluciones mediante las cuales se modifica, extiende, cambia de
nombre o fusionan las empresas inscritas en el Registro Oficial de la Industria Nacional,
Evaluacion de las solicitudes de certificacion de Reinversion de Utilidades de las
empresas inscritas en la Ley N 3 de 1986, que han reinvertido en la expansion de su
capacidad de produccion o en la produccion de articulos nuevos;

Mantener en orden y custodiar los archivos donde reposan los Contratos con la Nacion
vigente o expirados, basados en el Decreto Gabinete N°413 de 30 de diciembre de 1970 e
igualmente los expedientes de los Registros Oficiales de la Industria Nacional otorgados
basandose en la Ley N° 3 de 20 de marzo de 1986, que estan vigentes o que han
expirado;

Verificar los requisitos legales exigidos en las solicitudes de modificaciones y
extensiones de Registros Oficiales de la Industria Nacional vigentes y de las devoluciones
de fianza y dar seguimiento a los tramites de las solicitudes presentadas;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Inscribir en el libro de Registro Oficial de la Industria Nacional la resolucion que concede
la modificacién o extension de Registro Oficial de la Industria Nacional de las
Empresas;

Coordinar con la Direccion General del Registro de la Propiedad Industrial, la respectiva
publicacién en el Boletin, de las resoluciones a través de las cuales se otorga el beneficio;
Remitir a las instituciones involucradas las copias de las resoluciones de modificaciones
y extensiones concedidas a las empresas solicitantes;

Evaluacion y Certificacion de las solicitudes de Certificados con Poder Cancelatorio
Especiales (CPCE) que presenten los fabricantes o productores, de acuerdo al Decreto
Ley N° 3 de 10 de febrero de 1998, que se dediquen a la produccién, fabricacion, envases
y comercializacion de medicinas y alimentos de consumo humano;

Evaluacioén de las solicitudes de inclusion, para la obtencién de los beneficios fiscales que
otorga el Registro de la Industria Farmacéutica. Ademas, de la adicion de los insumos,
empaques y materias primas que usan las industrias farmacéuticas, a la lista ya existente.
De acuerdo al articulo N° 26 de la Ley N° 28 de 20 de junio de 1995;

Evaluar las solicitudes de Devoluciones de fianza o de reemplazo de la misma a las
empresas con Contrato con la Nacién basados en el decreto de Gabinete N°413 de 30 de
diciembre de 1970 o Contratos Turisticos;

Rebajar la tarifa arancelaria a los insumos, materias primas, bienes intermedios y bines de
capital que requieren las empresas, de acuerdo al articulo N °25 de la ley N° 28 de 1995;
Elaborar las Certificaciones que solicitan las empresas industriales;

Elaborar las Resoluciones de Cancelacion y/o Anulacion de los Registros Oficiales de la
Industria Nacional;

Departamento de Fiscalizacion Industrial

Base Legal
Resuelto N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>

Regular y velar para que cumplan las disposiciones legales concernientes a los beneficios
u obligaciones de las empresas industriales acogidas a las distintas leyes de incentivos
industriales y turisticos como de las entidades estatales.

Regular las importaciones exoneradas de impuesto de importacion que realizan las
dependencias del gobierno, entidades autonomas y semiautbnomas, municipios,
cooperativas y otras instituciones publicas y privadas, a fin de proteger a las industrias y
el comercio nacional de la competencia de los productos extranjeros.

Funciones

1.

Visitas técnicas e investigaciones que son necesarias para darle seguimiento a las
funciones del departamento;.
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10.

11.

Revision de las descripciones de las materias primas, insumos, productos semielaborados,
envases, empaques, maquinarias y equipos, presentados por las empresas manufactureras
en las solicitudes de permisos de importacion de articulos exonerados; para determinar si
son producidos localmente o se encuentran incluidos en su contrato con la nacion.
(Decreto, de Gabinete N° 172 de 24 de agosto de 1971, modificado por el Decreto de
Gabinete N°413 de 30 de diciembre de 1978) 6 Registro Oficial de la Industria Nacional
(Ley N° 3 de 20 de marzo de 1986);

Revision de las solicitudes de importaciones exoneradas que realiza el estado para la
adquisicion de alimentos, medicinas, equipo deportivo, hospitalario de laboratorio y
similares, material didactico para el uso de sus centros docentes al igual que las
donaciones que reciba el estado, los municipios y las juntas comunales. (Ley N° 1 de 28
de febrero de 1985), Articulo N° 14, Ordinal N° 1 del Articulo N° 535 del Codigo
Fiscal);

Revision de las solicitudes de Permisos Previos de Importacion de articulo exonerados
presentadas por las empresas que tienen contrato turistico (Decreto Ley N° 26 de 27 de
septiembre de 1967, modificado por la Ley N° 81 de 22 de diciembre de 1976 y la Ley
N° 8 de 14 de junio de 1994, por el cual se promueven las actividades turisticas, Decreto
de Gabinete N° 102 de junio de 1972);

Tramites de reexportaciones, traspaso, ventas de materias primas, maquinarias y equipos
(Decreto de Gabinete N°413 de 30 de diciembre de 1970), modificado por el Decreto de
Gabinete N° 172 de 24 de agosto de 1971) Registro Oficial de la Industria Nacional (Ley
N° 3 de 20 de marzo de 1986);

Revision de las descripciones de las materias primas, insumos, productos
semielaborados, envases, empaques, maquinarias y equipos presentados por las micros y
pequefias empresas, en las solicitudes de permisos de importacion de articulos
exonerados para determinar si son producidos localmente, si se encuentran incluidos en
su registro oficial o tienen otras restricciones como cuota de importacién (IMA) o tienen
que dirigirse al Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA);

Revision de las solicitudes de importacion exonerada que realizan las iglesias (Decreto de
Gabinete N° 4 de 28 de febrero de 1991), clinicas y hospitales (Ley N° 9 de 25 de febrero
de 1975);

Realizar andlisis de los precios mediante cuadro comparativo a las empresas con Registro
Oficial de la Industria Nacional que desean importar maquinarias, equipos, repuestos,
materias primas, productos semielaborados, envases y empaques, ademas insumos
destinados a la produccion cuando los mismos se produzcan en el pais (articulo N 24 y 25
de la ley N° 3), para verificar si el precio nacional es competitivo o no;

Analizar y evaluar las solicitudes de permisos de importacién de articulos exonerados y
articulos importados por las entidades gubernamentales y de las empresas privadas;
Verificar y evaluar las solicitudes de importacién e insumos, materias primas y
empaques de la Industria Farmacéutica; Articulo N° 26 de la Ley N° 28 de 20 de junio de
1995;

Verificar las solicitudes de los formularios de declaracion liquidacion unificada de
aduanas para la importacién de productos que estan en los listados que establecen la tarifa
de 1%; Articulo N° 25 de la Ley N° 28 de 20 de junio de 1995. Reglamentada mediante
Decreto Ejecutivo N° 274 de 29 de diciembre de 1995;
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12. Analizar y evaluar los formularios de declaraciones liquidaciones unificadas de aduanas

para la importacion de productos que estan incluidos en las solicitudes de los incentivos
al promotor o inversionista del Casco Antiguo (Decreto Ley N° 9 de 27 de agosto de
1997);

Departamento de Estadistica y Analisis Econdmico

Base Legal
Resuelto N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Centralizar y procesar informaciéon industrias que se genera a nivel nacional e

internacional, a fin de obtener estadisticas relevantes que permitan realizar analisis y
evaluaciones del comportamiento y tendencias del sector manufacturero, ademas de
generar informacion del sector que contribuya en la “toma de decisiones importantes”.

Funciones

1.

Recopilacion y sistematizacion de toda la informacion industrial generadas por la
Direccion General de Industrias. (mantenimiento de directorio industrial, directorios para
negociar tratados bilaterales, etc.);

Coordinacion con otras instituciones toda informacion relevante del sector industrial;
Disefio, elaboracion y analisis de cuadros estadisticos relacionados con el sector
industrial;

Recopilar y organizar la informacidn estadistica que se genera en los diferentes
instancias que conforman la Direccion General de Industrias;

Recopilar y clasificar la informacion estadistica y econémica relacionada al sector
industrial de fuentes externas (publicas y privadas);

Creacion y mantenimiento de un banco de datos de la informacion recabada y originada
en los departamentos de la Direccion General de Industrias.

Direccién General de Normas y Tecnologia Industrial

Base Legal
Ley N° 23 de 15 de julio de 1997
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

> Establecer los pardmetros juridicos y técnicos para la elaboracion de normas vy

reglamentos técnicos dentro de los lineamientos internacionales;

» Desarrollar la certificacion de calidad
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Funciones

N

10.

Elaborar Normas Técnicas, Reglamentos Técnicos y Guias;

Emision de certificaciones de calidad;

Mantener registros de productos y proveedores de servicios sujetos a normas u
reglamentos técnicos;

Supervisar el cumplimiento de todas las disposiciones relativas a Normas Técnicas,
Evaluacion de la Conformidad, Certificacion de Calidad;

Coordinar y apoyar las politicas y programas de aplicacion de las Normas Técnicas
Panamefias;

Supervisar y garantizar que las practicas nacionales, con relacion al establecimiento de
normas técnicas y reglamentos técnicos, sean acordes con las disposiciones
internacionales en lo referente a esta materia;

Reconocer a los Comités Sectoriales de Normalizacion que los solicite, y presentarles
asistencia técnica;

Establecer acuerdos con instituciones nacionales e internacionales para el
reconocimiento mutuo como organismo de certificacion e inspeccion de laboratorio de
pruebas de ensayos y metrologia de acuerdo con los procedimientos establecidos;
Monitorear a los fabricantes e importadores de bienes y servicios sometidos a
cumplimientos de reglamentos técnicos, sin perjuicio de las acciones pertinentes;

Otras funciones afines que le sean asignadas.

Nota: Titulo II “Disposiciones sobre Normalizacion Técnica, Evaluacion de Conformidad, Acreditacion, Certificacion de Calidad,
Metrologia y Conversion al Sistema Internacional de Unidades. [Capitulo IT “Funciones de la Direccién General de Normas y
Tecnologia Industrial”]

Ley No.23 de 15 de julio de 1997 “Por la cual se aprueba el Acuerdo de Marrakech, Constitutivo de la Organizacién Mundial del
Comercio; El Protocolo de Adhesién de Panama a dicho Acuerdo junto con sus Anexos y lista de compromisos; se adecua la
Legislacion Interna a la Normativa Internacional y se Dictan otras Disposiciones”

Departamento de Normalizacion Técnica

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>

Elaboracion de Normas Técnicas y Reglamentos Técnicos dentro de los lineamientos
internacionales.

Funciones

1.

okrwmn

Elaboracion de Normas (DGNT/COPANIT) y Reglamentos Técnicos en el ambito
nacional;

Coordinar proyectos de cooperacion técnicas en el ambito nacional e internacional,;
Unidad de enlace del CODEX ALIMENTARIUS (normas de Alimentos);

Apoyar al centro de informacion en materia de normalizacion técnica;

Brindar capacitacion en materia de Normalizacion a entidades nacionales y privadas que
lo soliciten;

59



o ~

9.

10.

11.

Coordinar los Comités Sectoriales de Normalizacion con entidades gubernamentales y
privadas;

Prestar asistencia técnica en materia de normalizacion a entidades que lo soliciten;
Secretaria Técnica de COPANIT en el Comité 130. Productos de la Pesca.

Estudiar, e investigar las solicitudes de normas que presenten las empresas, entidades
gubernamentales o persona interesada;

Realizar reuniones de Comité Técnica para la adopcion y elaboracion de Normas y
Reglamentos Técnicos;

Asesorar a empresarios y a estudiantes de Tesis en la materia.

Departamento de Certificacion de Calidad

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo
> Establecer los parametros juridicos y técnicos para el desarrollo de la certificacion de
calidad.
Funciones
1. Estudiar la solicitud de evaluacion y estudios de calidad, certificados de conformidad;
2. Crear y revisar las certificaciones o informes técnicos requeridos;
3. Confeccionar y Revisar con personal técnico del departamento los informes, certificados
de conformidad u otra documentacion;
4. Dar charla en materia de certificacion de calidad en el ambito nacional o internacional si
asi fuere el caso;
5. Participar en seminarios, conferencias o foros en materia de certificacion;
6. Llevar datos estadisticos actualizados y reportes de como se encuentran los trabajos del
Departamento;
7. Ser punto de contacto con los Departamentos de Certificacion de Calidad de otras
instituciones nacionales e internacionales;
8. Investigar la validez de los certificados de Conformidad y pruebas de laboratorios
expedidas en laboratorios de otros paises;
9. Realizar inspecciones o auditorias periodicas para dar seguimiento al Sello de Calidad o

10.

Analisis de Calidad de productos y/o servicios;
Apoyar a las empresas o instituciones en la elaboracién de sus pliegos de cargos para
compras;

Departamento de Metrologia y Conversion

(sus funciones y sede se encuentran en la Universidad Tecnolédgica de Panama)

Objetivo

>

Coordinar actividades en el campo de la metrologia.
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Funciones

PonbRE

Coordinar las actividades metroldgicas del laboratorio Primario de Metrologia (LPM);
Participar en proyecto metrolégicos y de calidad;

Enlace de la Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial y el LPM;
Participar en la ejecucion de pruebas realizadas en el LPM;

Direccién Nacional de Recursos Minerales

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Objetivo

» Impulsar a través de la iniciativa e inversion privada, la exploracion y extraccion de
minerales, en todo el territorio de la Republica de Panamg;

» Desarrollar la investigacion, transporte y beneficio minerales en una escala nacional e
internacional.

» Adecuar las politicas del Sector Minero, especificamente las de exploracion, extraccion y
divulgacién de los minerales para que respondan a los desafios de la globalizacién y las
reglas comerciales del mercado internacional;

Funciones

1. Asesorar al Organo Ejecutivo en la organizacion y definicion de la politica minera
nacional;

2. Inspeccionar, vigilar y fiscalizar las operaciones mineras y el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con dichas operaciones y sus concesiones;

3. Analizar y evaluar los informes y mapas geoldgicos presentados por los concesionarios;

4. Atender los problemas relacionados con las operaciones mineras en el pais y proponer al
Ministro las soluciones adecuadas;

5. Procurar y conservar, por medio de estudios geoldgicos, foto-geoldgicos, laboratorio de
investigacion cientifica, informacion fehaciente relativa a los recursos minerales en el
territorio nacional;

6. Levantar la Carta Geoldgica Oficial de la Republica, atendiendo a la prioridad en el
desarrollo econémico de la Nacion;

7. Servir como depositaria de toda la informacion geoldgica de la Republica, incluyendo
aquellas obtenidas por otras agencias gubernamentales o por entidades privadas;

8. Colaborar con otros organismos gubernamentales en la realizacion de estudios geoldgicos
con fines diversos;

9. Mantener un muestrario de minerales, rocas y fosiles del pais;

10. Compilar los datos estadisticos relativos a actividades mineras;

11. Recibir y tramitar las solicitudes de concesiones mineras, y expedir o negar las

autorizaciones y permisos pertinentes;
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12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Aprobar los planos de areas de concesiones;

Analizar las ofertas presentadas para concesiones mineras;

Recomendar las normas adecuadas para llevar a cabo las operaciones mineras,
especialmente en lo que respecta a medidas de disposicién de desperdicios y prevencion
de desastre por actividades de alto riesgo;

Vigilar el adiestramiento y adecuacion técnica de panamefios en los aspectos practicos y
teoricos de las operaciones mineras;

Recomendar las reglamentaciones, procedimientos, formularios y demas guias
administrativas para asegurar que los preceptos del Codigo de Recursos Minerales sean
cumplidos en forma eficiente, objetiva e imparcial,

Realizar las publicaciones de toda documentacion pertinente en materia de recursos
minerales que sea de interés al pais;

Organizar el registro Minero;

Confeccionar y mantener al dia mapas oficiales en los que se indiquen las areas de
reserva y los lugares y zonas otorgadas mediante concesiones mineras de exploracion y
explotacion;

Colaborar con el Ministerio de Economia y Finanzas para el cobro de los cénones
superficiales, regalias, impuestos y demas derechos relativos a operaciones mineras;
Atender todas las otras atribuciones asignadas en leyes o por el Organo Ejecutivo;

Otras funciones afines que le sean asignadas;

Direccién General de Concesiones Mineras

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

>

Cumplir los mandatos legales, las metas y programas de trabajo trazados, para lograr el
buen funcionamiento del subsector minero y facilitar su interaccién con otros sectores de
la economia.

Funciones

1.

N

Analizar y evaluar las solicitudes de concesiones mineras, informes, mapas geoldgicos y
topogréaficos, estudios técnicos ambientales, planes de trabajo y de produccion
presentados por los solicitantes, concesionarios o contratistas de acuerdo a lo dispuesto
en laley;

Elaborar contratos de concesiones para minerales metalicos y no metalicos;

Mantener actualizado los mapas que indican las areas objeto de contrato o concesiones
mineras de exploracion o extraccion;

Brindar orientacion a empresarios y publico en general sobre los requisitos para
solicitudes de concesiones mineras y permisos;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

Inspeccionar los lugares donde se realizan las operaciones de exploracion o extraccion
que lleven a cabo empresas concesionarias y rendir los informes respectivos;

Supervisar las operaciones de exploracion y explotacién de minerales metalicos y no
metalicos en las minas y canteras;

Evaluar los informes de avance de los trabajos de exploracion y explotacion en minas o
canteras;

Revisar las solicitudes de exploracion de minerales metalicos y no metalicos para
permisos especiales o de reconocimiento superficial;

Atender consultas o problemas relacionados con las concesiones mineras;

Proporcionar informacion a organismos nacionales e internacionales sobre las actividades
geoldgicas-mineras del pais;

Recomendar y analizar normas técnicas, legislaciones, reglamentos y procedimientos
para el desarrollo del sector minero y ambiental,

Brindar asesoria y asistencia técnica a empresarios sobre yacimientos geoldgicos y de los
recursos minerales y metalicos y no metalicos;

Orientar a inversionistas sobre los recursos minerales y minerales metalicos y no
metalicos;

Promover el desarrollo y aprovechamiento eficiente del uso de los minerales;

Efectuar pruebas y estudios para adaptar nuevas tecnologias de exploracidén consonas con
las condiciones geoldgicas, climatoldgicas y bioldgicas del territorio nacional;
Suministrar informacion a inversionistas, empresarios, estudiantes y publico relacionados
con temas de orden minero y geologico;

Atender conflictos y oposiciones en asuntos de concesiones y operaciones mineras;
Presentar informes técnicos sobre estudios e investigaciones geoldgicas;

Otras funciones afines que le sean asignadas.

Departamento de Mineria y Cantera

Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>

Evaluar y fiscalizar las operaciones de exploracion y extraccién minera y su impacto en
el medio ambiente en el &mbito nacional para mayor control del Estado.

Funciones

1.

Analizar y evaluar los informes y mapas presentados, estudios ambientales, planes de
trabajo y de produccion por los concesionarios 0 contratistas de acuerdo a lo dispuesto
en laley;

Mantener actualizado los mapas que indican las areas objeto de contrato o concesiones
mineras de exploracion o extraccion;

Orientar a empresarios Yy publico en general sobre los requisitos para solicitudes de
concesiones mineras y permisos;

Realizar estudios e investigaciones tendientes a la preservacion del medio ambiente en
todas las actividades de su competencia;
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9.

10.

Recomendar normas adecuadas para llevar a cabo las operaciones mineras y evitar el
grado de contaminacién del ambiente;

Inspeccionar los lugares donde se realizan las operaciones de exploracion o extraccion
que lleven a cabo empresas concesionarias;

Elaborar contratos de concesiones para minerales metalicos y no metalicos;

Supervisar las operaciones de exploracion y explotacion de minerales metalicos y no
metalicos en las minas y canteras

Evaluar los informes de avance de los trabajos de exploracion y explotacion en minas o
canteras;

Revisar las solicitudes de exploracion de minerales metalicos y no metalicos para
permisos especiales o de reconocimiento superficial;.

11. Atender consultas o problemas relacionados por las concesiones mineras;

12.

13.

Proporcionar informacién a Organismos Nacionales e Internacionales sobre las
actividades geol6gicas — mineras del pais;

Elaborar cuadros de produccion de minerales no metélicos en forma mensual, realizado
por el sector privado, también las cifras estadisticas de la produccion, exportacion y pago
de regalias al Estado de los minerales metalicos (oro y plata) que se produce actualmente
en el pais.

Departamento de Fomento Minero

Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>

Brindar asesoria técnica a inversionistas, empresarios, funcionarios y pablicos en general
en materia de exploracién y produccion de yacimientos mineros mediante estudios e
investigaciones geoldgicas para adaptar nuevas tecnologias de exploracion a las
condiciones panamenas.

Funciones

1. Recomendar y analizar normas técnicas legalizaciones, reglamentos y procedimientos
para el desarrollo del sector minero y ambiental;.

2. Brindar asesoria y asistencia técnica a empresarios sobre yacimientos geolégicos y de los
recursos minerales y metalicos y no metalicos;

3. Orientar a inversionistas sobre los recursos minerales y minerales metélicos y no
metalicos;

4. Orientar a inversionistas sobre los recursos minerales metalicos y minerales metalicos y
no metalicos;

5. Promover el desarrollo y aprovechamiento eficiente del uso de los minerales;

6. Efectuar pruebas y estudios para adaptar nuevas tecnologias de exploracion a las

condiciones panamefas;
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Suministrar informacion a inversionistas, empresarios, estudiantes y publico en general
sobre trabajos de orden minero y geoldgico;

Actualizar mapas de concesiones y operaciones mineras otorgadas;

Atender conflictos y oposiciones en asuntos de concesiones y operaciones mineras;

. Presentar informes técnicos sobre estudios e investigaciones geoldgicas;

Direccion General de Investigaciones Mineras

Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

>

Cumplir los mandatos legales, las metas y programas de trabajo trazados, para lograr el
buen funcionamiento del subsector minero y facilitar su interaccidn con otros sectores de
la economia.

Funciones

=

10

11.

12.

13.

14.

Supervisar los trabajos geolégicos-minero que se realizan en el pais;

Realizar levantamientos geol6gicos y geoquimicos e interpretar y comprobar la
informacion analoga suministrada por instituciones estatales y empresas particulares;
Coordinar la elaboracion de mapas geoldgicos y geotematicos y actualizar el Mapa
Geoldgico Nacional;

Coordinar la recoleccion de rocas, minerales, fésiles y suelo durante las giras de campo o
proyectos especiales, mantener un archivo y exposicion de los mismos;

Interpretar los resultados obtenidos de las perforaciones de rocas y suelo;

Realizar interpretaciones geoldgicas y geoestructurales de fotografias aéreas e imagenes
de satélites;

Coordinar y realizar los registros de las solicitudes de anélisis petrograficos y
mineraldgicos (macroscépicos y microscopicos) de las muestras obtenidas en los
proyectos internos, de otras instituciones estatales y solicitudes de empresas privadas;
Realizar analisis quimicos de minerales, determinaciones geoquimicas que se realizan en
el laboratorio;

Supervisar los andlisis completos de rocas, material metalico y no metalico, silicatos,
carbonatos y material industrial y uranio;

. Coordinar la tecnologia a utilizar en la preparaciones de analisis requerido de acuerdo a

las pruebas a realizar;

Realizar y verificar los resultados de pruebas quimicas metalUrgicas y de minerales que
se realizan en el laboratorio;

Introducir nuevas tecnologias para mantener y mejorar la capacidad instalada en los
equipos del laboratorio;

Realizar andlisis quimico de traza metélicas, contaminantes en agua, por técnicas de
espectrofotometrias y radiometricas;

Ejecutar actividades de recoleccién, reparacion, clasificacion, pruebas y analisis de
muestras de laboratorio;
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15.

16.

Realizar andlisis de minerales y controlar la calidad de los mismos utilizando patrones
locales, nacionales e internacionales y aplicados.
Otras funciones afines que le sean asignadas.

Departamento de Investigaciones Geoldgicay Mineria

Base legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>

Recabar informacion geoldgica, geoquimica y geofisica del territorio nacional con la
finalidad de mejorar el conocimiento del potencial geolégico y minero de la nacion,
mantener el inventario de los recursos minerales y editar el mapa geolégico de la
Republica de Panama.

Funciones

1. Supervisar los trabajos geoldgicos - minero que se realizan en el pais;

2. Realizar levantamientos geoldgicos y geoquimica e interpretar y comprobar la
informacidn analoga suministrada por instituciones estatales y empresas particulares;

3. Coordinar la elaboracion de mapas geoldgicos y geotematicos;

4. Actualizar el mapa geoldgico nacional;

5. Coordinar la recoleccion de rocas, minerales, fosiles y suelo durante las giras de campos
0 proyectos especiales, mantener un archivo y exposicion de los mismos;

6. Interpretar los resultados obtenidos de las perforaciones de rocas y suelo;

7. Realizar interpretaciones geoldgicas y geoestructurales de fotografias aéreas e imagenes
de satélites;

8. Coordinar y realizar los registros de las solicitudes de analisis petrograficos y
mineralégicos (microscopicos) de las muestras obtenidas en los proyectos internos, de
otras instituciones estatales y solicitudes de empresas privadas. Uso de técnicas modernas
en el analisis mineral tales como la Difraccion de Rayos X;

9. Atender consultas o problemas relacionados con geologia y medio ambiente;

10. Evaluar estudios ambientales, planes de trabajo y de produccion presentados por las
empresas mineras;

11. Recomendar medidas de control mitigacién ambiental durante las labores de exploracién
y extraccion;

12. Proporcionar informacion a organismos nacionales e internacionales sobre las actividades
geoldgicas - mineras del pais;

13. Elaborar propuestas de reorganizacion de los métodos de exploracion y procesos de
trabajo;

14. Divulgar el conocimiento de nuestros recursos minerales y geologia entre estudiantes,

concesionarios Yy publicos en general;
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15.

16.

17.

Apoyar a otras instituciones estatales en cuanto a problemas geologicos y afines
(geologia ambiental, geotematica, hidrogeologia, geoquimica, otros);

Se explorara areas con posible potencial de recursos minerales industriales, debido al
gran auge de la industria de la construccion y la posible escasez de estos materiales de
construccién en un futuro muy cercano;

Realizacion de giras de campo para fiscalizar la extraccion mineral, asi como asegurar
que las empresas mineras pongan en practica el Plan de Manejo ambiental (PMA) vy el
Plan de Adecuacion y manejo Ambiental (PAMA) presentado en su plan de trabajo.

Departamento de Laboratorio

Base legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>
>

>

Brindar servicios a la industria minera, investigadores y la industria en general;

Continuar la investigacion de minerales de poco uso hasta el momento, programa de
invocacion, introduciendo estos minerales a la agricultura y otras actividades;

Desarrollar los laboratorios de identificacion y procesamiento de minerales.

Funciones

1.

N

10.
11.

12.
13.
14.

15.

Continuar actividades con los programas de la Agencia Internacional de Cooperacién
Técnica de Japén (JICA), en el &rea ambiental;

Brindar servicio de calidad al sector privado e instituciones estatales;

Realizar analisis quimicos de minerales, determinaciones geoquimicas que se realizan en
el laboratorio;

Supervisar los anélisis completos de rocas, material metalico y no metélico, silicato,
carbonatos y material industrial y uranio;

Coordinar la tecnologia a utilizar en las preparaciones de analisis requerido de acuerdo a
las pruebas a realizar;

Revisar y verificar los resultados de pruebas quimicas metallrgicas y de minerales que
se realizan en el laboratorio;

Introducir nuevas tecnologias para mantener y mejorar la capacidad instalada en los
equipos de laboratorio;

Realizar analisis quimicos de trazas metalicas, contaminantes en agua, por técnicas de
espectrofotometrias y radiométricas;

Participar en proyectos de investigacion sobre los recursos minerales, exploraciones
mineras y en los ensayos quimicos;

Identificar los minerales por Difraccién de rayos X;

Preparar materiales, equipos, reactivo e instrumentos a utilizar en los diferente analisis
de laboratorio;

Realizar ensayos fisicos de materiales de construccion y los analisis fisicos de las aguas;
Analizar metales preciosos por la técnica de ensayo al fuego;

Ejecutar actividades de recoleccién, reparacion, clasificacion, pruebas y andlisis de
muestras de laboratorio;

Preparar muestras de suelo sedimentos y efectuar los cortes a las rocas;
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16. Realizar analisis de precision y determinaciones geoquimica mediante técnicas
gravimétricas, volumétricas y espectrofométricas y de rayos X;

17. Realizar pasaje de las muestras de minerales utilizando las técnicas y metodologia
adecuadas;

18. Realizar analisis de minerales y controlar la calidad de los mismos utilizando patrones
locales, nacionales e internacionales y duplicados.

NOTA: Decreto Ley No.6 de 15 de febrero de 2006, “Que Reorganiza el Ministerio de Comercio e Industrias y
dicta otras Disposiciones”. Reglamentado mediante Decreto Ejecutivo (en trdmite); Resolucion Ministerial (en
tramite).

Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales Internacionales

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Coordinar con las entidades publicas y privadas las acciones de negociaciones
comerciales internacionales.

Funciones

1. Ejecutar y coordinar las directrices emanadas de la Oficina del Jefe de Negociaciones
Comerciales Internacionales;

2. Negociar por parte de la Republica de Panama los acuerdos, tratados o convenios,
multilaterales, regionales o bilaterales de comercio exterior;

3. Coordinar, en el ambito gubernamental, con todas las entidades publicas y privadas
relacionadas con la produccion, comercializacion y exportacion de bienes y servicios, las
acciones para llevar a cabo dichas negociaciones comerciales;

4. Recomendar, a la Oficina del Jefe de Negociaciones Comerciales y al Ministro de
Comercio e Industrias, la celebracion de acuerdos, tratados o convenios internacionales
de comercio exterior;

5. Representar al Estado panamefio en los foros y organismos internacionales especializados
en materia de comercio internacional, y servir de o6rgano de enlace con dichos
organismos;

6. Coordinar, bajo las instrucciones de la Oficina del Jefe de Negociaciones Comerciales,
con la Oficina de la Mision Permanente ante la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), lo relativo a los procesos de negociaciones que surjan en dicho foro;

7. Requerir informes, opiniones y consultas de todas las entidades relacionadas con la
produccidn, comercializacion y exportacion de bienes, servicios, inversiones y propiedad
intelectual y cualquier otro, con la finalidad de facilitar el proceso de negociaciones con
otros paises;

8. Elaborar o recopilar estudios sobre los socios comerciales con los cuales la Republica de
Panama celebre tratados, convenios o cualquier otro instrumento sobre promocion de
comercio. Dichos estudios incluirdn, entre otros aspectos, un perfil descriptivo del sector
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productivo de ese pais y un diagnéstico del marco regulatorio del comercio y la inversién
extranjera;

9. Redactar las propuestas 0 contrapropuesta de textos base de las negociaciones
comerciales;

10. Dar seguimiento a las negociaciones y acontecimientos en todos los foros comerciales
bilaterales y multilaterales con el objeto de identificar los intereses de la de la Republica
de Panama, asi como de sus socios comerciales, en las diversas areas tematicas de
comercio e inversion;

11. Evaluar el resultado de las negociaciones concluidas y la posible profundizacion de los
compromisos contenidos en las mismas:

12. Colaborar en la formulacion de la estrategia nacional de comercio exterior;

13. Participar en la divulgacion de los procesos y avances de las negociaciones y de sus
resultados;

14. Actuar en representacion del Jefe de Negociaciones Comerciales cuando asi les sea
requerido;

15. Representar al Despacho del Ministro en aquellos eventos que tengan a bien asignarle;

16. Otras funciones afines que le sean asignadas;

Comisién_para las_Negociaciones Comerciales Internacionales [adscrita a la Direccion
Nacional de Negociaciones Comerciales Internacionales.

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Direccién General de Asuntos Econdmicos de Negociacion

Base Legal
Decreto Ejecutivo N 46 de 14 de julio de 2008
Objetivo

> Realizar investigaciones econdmicas y brindar asesoria en los casos que se presente, 0
reciba demandas internacionales a fin de defender la posicion del pais;
Funciones

1. Ejecutar las directrices emanadas de la Oficina del Jefe de Negociaciones Comerciales

Internacionales y de la Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales

Internacionales;

Coordinar las labores de los dos departamentos de la Direccion;

3. Participar en la planificacion y en el disefio de estrategias de negociacion de tratados
comerciales;

4. Coordinar la preparacion de informes que analizan el impacto econdmico y comercial en
los diferentes sectores nacionales, de las negociaciones comerciales internacionales;

N
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10.

11.

12.

13.

14.

Coordinar el proceso de consultas a nivel gubernamental y con las diferentes
organizaciones privadas y con la sociedad civil en relacion con el alcance de las
negociaciones comerciales internacionales;

Dirigir la participacion en las negociaciones multilaterales y bilaterales de tratados o
convenios comerciales dentro y fuera del pais con especial atencion en temas
especializados de acceso a mercados, agricultura, normas sanitarias y fitosanitarias,
normas de origen, procedimientos aduaneros, salvaguardias, politica de competencia, y
practicas desleales y cualquier tema que se le asigne a la Direccion;

Coadyuvar en la generacion de propuestas técnicas relacionadas a los temas de solucion
de controversias, servicios e inversion, servicios financieros, y anexos especiales
relacionadas a esta areas, asi como en cualquier otro que se requiera;

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Organizacion
Mundial del Comercio;

Coordinar la elaboracion de notificaciones a la Organizacién Mundial del Comercio, asi
como la preparacion de las respuestas a los cuestionamientos que realizan los paises
miembros en torno a la politica comercial internacional de nuestro pais;

Realizar investigaciones economicas y brindar asesoria en los casos que Panamé
presente, o reciba demandas internacionales a fin de defender la posicion del pais;
Elaborar informes de las solicitudes que presentan el sector privado y del avance de las
negociaciones en materia de comercio exterior;

Elaborar estimaciones de requerimientos de recursos materiales y humanos necesarios
para el funcionamiento de la unidad bajo su responsabilidad;

Programar los requerimientos de uso de recursos materiales asignados a la unidad
organizativa a su cargo;

Definir las necesidades de capacitacion de personal a su cargo directo, requeridas para el
mejoramiento en sus funciones y su futuro desarrollo.

Nota: La Direcciones General de Asuntos Econémicos de Negociacidn, tendra el Departamento de Accesos al Mercado
y el Departamento de Normas de Origen y Procedimientos Aduaneros. Creados mediante Resolucion Ministerial (en
tramite).

Departamento de Accesos al Mercado

>

>

>

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

Coordinar, realizar y concluir en forma satisfactoria las negociaciones bilaterales con los
paises con los cuales la Republica de Panama gestiona suscribir tratados comerciales;
Lograr la aprobacion vy ratificacién, por parte de la Asamblea Nacional de Diputados, de
los Tratados de Libre Comercio que suscriba nuestro pais;

Contribuir al establecimiento de instrumentos comerciales y mecanismos que faciliten y
coadyuven a promover las exportaciones de productos de bienes y servicios panamefios;
asi como el fomento de las inversiones en el pais;
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» Mantener y fortalecer los recursos y mecanismos de consulta existentes que permitan el
adecuado apoyo técnico y logistico a la Comisién para las Negociaciones Comerciales
Internacionales y a los Grupos de Trabajo que se originan por decisiones adoptadas en el
seno de la Comision;

> Fortalecer los recursos y mecanismos que les permita al Estado Panamefio participar en
forma activa y eficiente en los eventos internacionales, en los cuales se ventilan asuntos o
aspectos de interes e importancia para el comercio exterior del pais;

> Mantener y fortalecer los canales de comunicacion y coordinacion entre la
Representacion Permanente de Panamé ante la OMC y la DINECI, a efectos de atender y
cumplir adecuadamente con los compromisos derivados de la adhesion de Panamé a la
OMC, asi como también la atencion de aquellos asuntos o controversias que puedan
surgir ante dicha Organizacion y en los que Panama sea Parte o tenga interés sustancial;

> Fortalecer los vinculos interinstitucionales a lo interno y externo del Ministerio de
Comercio e Industrias, con miras a atender los compromisos que ha asumido y/o asumira
nuestro pais como resultado de una mayor apertura comercial,

» Ampliar el conocimiento de la sociedad civil y en especial del sector productivo en torno
a los cambios que se suscriben en el ambito de las relaciones econémicas internacionales
del pais, haciendo especial énfasis en cdmo éstos acontecimientos afectan el entorno
nacional,

» Divulgar las oportunidades de los nuevos mercados que se abren a los productos
panamefios a raiz de la firma de acuerdos con nuestros socios comerciales mas
importantes;

» Continuar reforzando la capacitacion del recurso humano involucrado en las tareas de
negociacion que adelanta Panama en diversos foros comerciales.

Funciones

1. Participar en la planificacion y en el disefio de estrategias de negociacion de la
negociacion de acceso a mercados en bienes agricolas y no agricolas;

2. Coordinar la preparacion de informes que analizan el impacto econémico y comercial en
los diferentes sectores nacionales, especificamente en productos agricolas y no agricolas;

3. Coordinar el proceso de consultas a nivel gubernamental y con las diferentes
organizaciones privadas y con la sociedad civil, en relacion con el alcance de las
negociaciones de acceso a mercados;

4. Ejecutar las negociaciones multilaterales y bilaterales de tratados o convenios
comerciales dentro y fuera del pais con especial atencién en temas especializados de
acceso a mercados de bienes agricolas y no agricolas, normas sanitarias y fitosanitarias,
salvaguardias, politica de competencia, y practicas desleales y cualquier tema que se le
asigne a la Direccion;

5. Brindar apoyo al Departamento de Inversion, Servicios y Temas Juridicos, en temas de
inversion;

6. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Organizacion
Mundial del Comercio en temas de acceso a mercados;

7. Atender las consultas realizadas por la Direccion General de Administracion de Tratados
Comerciales Internacionales sobre aspectos relacionados con las notificaciones en
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accesos a mercados, asi como las respuestas a los cuestionamientos que realizan los
paises miembros en torno a la politica comercial internacional de nuestro pais;

Realizar investigaciones econdmicas y brindar asesoria en temas de acceso a mercados en
los casos que Panama presente, o reciba demandas internacionales a fin de defender la
posicion del pais;

Elaborar informes de las solicitudes que presenta el sector privado y del avance de las
negociaciones en materia de comercio exterior.

Departamento de Normas de Origen y Procedimientos Aduaneros

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

>

>

Coordinar, realizar y concluir en forma satisfactoria las negociaciones bilaterales con los
paises con los cuales la Republica de Panama gestiona suscribir tratados comerciales;
Lograr la aprobacion vy ratificacién, por parte de la Asamblea Nacional de Diputados, de
los Tratados de Libre Comercio que suscriba nuestro pais;

Contribuir al establecimiento de instrumentos comerciales y mecanismos que faciliten y
coadyuven a promover las exportaciones de productos de bienes y servicios panamefios;
asi como el fomento de las inversiones en el pais;

Mantener y fortalecer los recursos y mecanismos de consulta existentes que permitan el
adecuado apoyo técnico y logistico a la Comision para las Negociaciones Comerciales
Internacionales y a los Grupos de Trabajo que se originan por decisiones adoptadas en el
seno de la Comision;

Fortalecer los recursos y mecanismos que les permita al Estado Panamefio participar en
forma activa y eficiente en los eventos internacionales, en los cuales se ventilan asuntos o
aspectos de interés e importancia para el comercio exterior del pais;

Mantener y fortalecer los canales de comunicacion y coordinacion entre la
Representacién Permanente de Panamé ante la OMC y la DINECI, a efectos de atender y
cumplir adecuadamente con los compromisos derivados de la adhesion de Panama a la
OMC, asi como también la atencion de aquellos asuntos o controversias que puedan
surgir ante dicha Organizacion y en los que Panama sea Parte o tenga interés sustancial,
Fortalecer los vinculos interinstitucionales a lo interno y externo del Ministerio de
Comercio e Industrias, con miras a atender los compromisos que ha asumido y/o asumira
nuestro pais como resultado de una mayor apertura comercial;

Ampliar el conocimiento de la sociedad civil y en especial del sector productivo en torno
a los cambios que se suscriben en el ambito de las relaciones econémicas internacionales
del pais, haciendo especial énfasis en como éstos acontecimientos afectan el entorno
nacional;

Divulgar las oportunidades de los nuevos mercados que se abren a los productos
panamefios a raiz de la firma de acuerdos con nuestros socios comerciales mas
importantes;
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» Continuar reforzando la capacitacion del recurso humano involucrado en las tareas de

negociacion que adelanta Panama en diversos foros comerciales.

Funciones

1.

2.

Participar en la planificacion y en el disefio de estrategias de negociacion de la
negociacion de reglas de origen, procedimientos aduaneros y facilitacion del comercio;
Coordinar la preparacion de informes que analizan el impacto econémico y comercial en
los diferentes sectores nacionales, especificamente en procedimientos aduaneros, reglas
de origen, facilitacion del comercio y propiedad intelectual;

Coordinar el proceso de consultas a nivel gubernamental y con las diferentes
organizaciones privadas y con la sociedad civil, en relacion con el alcance de las
negociaciones de reglas de origen, procedimientos aduaneros, facilitacion del comercio y
propiedad intelectual;

Ejecutar las negociaciones multilaterales y bilaterales de tratados o convenios
comerciales dentro y fuera del pais con especial atencion en temas especializados de
reglas de origen, procedimientos aduaneros y propiedad intelectual y cualquier tema que
se le asigne a la Direccion;

Brindar apoyo al Departamento de Asuntos Bilaterales y Multilaterales, en temas de
reglas de origen, procedimientos aduaneros, facilitacion del comercio y propiedad
intelectual,

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Organizacion
Mundial del Comercio en temas de reglas de origen, procedimientos aduaneros,
facilitacion del comercio y propiedad intelectual;

Atender las consultas realizadas por la Direccion General de Administracion de Tratados
Comerciales Internacionales sobre aspectos relacionados con las notificaciones en
accesos a mercados, asi como las respuestas a los cuestionamientos que realizan los
paises miembros en torno a la politica comercial internacional de nuestro pais;

Realizar investigaciones econdmicas y brindar asesoria en temas de reglas de origen,
procedimientos aduaneros, facilitacion del comercio y propiedad intelectual en los casos
que Panama presente, o reciba demandas internacionales a fin de defender la posicién del
pais;

Elaborar informes de las solicitudes que presenta el sector privado y del avance de las
negociaciones en materia de comercio exterior.

Direccion General de Asuntos Juridicos de Negociacion

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» La investigacion juridica y brindar asesoria en los casos de demandas internacionales a

fin de defender la posicion del pais;
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Funciones

1.

10.

11.

12.

13.

Ejecutar las directrices emanadas de la Oficina del Jefe de Negociaciones Comerciales
Internacionales y de la Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales
Internacionales;

Coordinar las labores de los departamentos de la Direccion;

Participar en la planificacion y en el disefio de estrategias de negociacion de tratados
comerciales;

Coordinar la preparacion de informes que analizan el impacto juridico y comercial en los
diferentes sectores nacionales, de las negociaciones comerciales internacionales;
Coordinar el proceso de consultas a nivel gubernamental y con las diferentes
organizaciones privadas y con la sociedad civil en relacion con el alcance de las
negociaciones comerciales internacionales;

Dirigir la participacion en las negociaciones de tratados o convenios comerciales dentro y
fuera del pais con especial atencién en temas especializados de servios e inversion,
servicios financieros, normas técnicas, propiedad intelectual, laboral, ambiente,
telecomunicaciones, salvaguardias comerciales, solucion de controversias, disposiciones
institucionales, y cualquiera otro tema que se le asigne a la Direccién;

Coadyuvar en la generacion de propuestas técnicas para la negociacion de acuerdos
comerciales, relacionadas a los temas de salvaguardias, précticas desleales, normas
técnicas, medidas sanitarias y fitosanitarias, acceso a mercados y anexos especiales
relacionadas a estas areas; asi como en cualquier otro que se requiera;

Realizar investigaciones juridicas y brindar asesoria en los casos que Panama presente, o
reciba demandas internacionales a fin de defender la posicion del pais;

Elaborar informes de solicitudes que presenta el sector privado y de avance de las
negociaciones y en materia de comercio exterior;

Elaborar estimaciones de requerimientos de recursos materiales y humanos necesarios
para el funcionamiento de la unidad bajo su responsabilidad;

Programar los requerimientos de uso de recursos materiales asignados a la unidad
organizativa a su cargo;

Definir las necesidades de capacitacion de personal a su cargo directo, requeridas para el
mejoramiento en sus funciones y su futuro desarrollo;

Coordinar los procesos de revision legal de los tratados o acuerdos comerciales que se
realizan, con la directa colaboracion de la Direccion General de Asuntos Econdmicos.

Nota: La Direcciones General de Asuntos Juridicos de Negociacion, tendra el Departamento de Asuntos Bilaterales y
Multilaterales y el Departamento de Inversion, Servicios y Temas Juridicos. Creados mediante Resolucién Ministerial
(en tramite).

Departamento de Asuntos Bilaterales y Multilaterales

Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
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Objetivo

1.

2.

10.

Coordinar, realizar y concluir en forma satisfactoria las negociaciones bilaterales con los
paises con los cuales la Republica de Panama gestiona suscribir tratados comerciales;
Lograr la aprobacion y ratificacion, por parte de la Asamblea Nacional de Diputados, de
los Tratados de Libre Comercio que suscriba nuestro pais;

Contribuir al establecimiento de instrumentos comerciales y mecanismos que faciliten y
coadyuven a promover las exportaciones de productos de bienes y servicios panamefios;
asi como el fomento de las inversiones en el pais;

Mantener y fortalecer los recursos y mecanismos de consulta existentes que permitan el
adecuado apoyo técnico y logistico a la Comisién para las Negociaciones Comerciales
Internacionales y a los Grupos de Trabajo que se originan por decisiones adoptadas en el
seno de la Comision;

Fortalecer los recursos y mecanismos que les permita al Estado Panamefio participar en
forma activa y eficiente en los eventos internacionales, en los cuales se ventilan asuntos o
aspectos de interés e importancia para el comercio exterior del pais;

Mantener y fortalecer los canales de comunicacion y coordinacion entre la
Representacion Permanente de Panama ante la OMC y la DINECI, a efectos de atender y
cumplir adecuadamente con los compromisos derivados de la adhesién de Panamé a la
OMC, asi como también la atencion de aquellos asuntos o controversias que puedan
surgir ante dicha Organizacion y en los que Panama sea Parte o tenga interés sustancial;
Fortalecer los vinculos interinstitucionales a lo interno y externo del Ministerio de
Comercio e Industrias, con miras a atender los compromisos que ha asumido y/o asumira
nuestro pais como resultado de una mayor apertura comercial,

Ampliar el conocimiento de la sociedad civil y en especial del sector productivo en torno
a los cambios que se suscriben en el ambito de las relaciones econémicas internacionales
del pais, haciendo especial énfasis en como éstos acontecimientos afectan el entorno
nacional,

Divulgar las oportunidades de los nuevos mercados que se abren a los productos
panamefios a raiz de la firma de acuerdos con nuestros socios comerciales mas
importantes;

Continuar reforzando la capacitacion del recurso humano involucrado en las tareas de
negociacion que adelanta Panama en diversos foros comerciales.

Funciones

1.

Participar en la planificacién y en el disefio de estrategias de negociacion de tratados
comerciales en la negociacion de compras gubernamentales, asuntos temas institucionales
y solucion de controversias, asi como en el tema laboral y de ambiente;

Coordinar la preparacion de informes que analizan el impacto juridico y comercial en los
diferentes sectores nacionales, de las negociaciones comerciales internacionales en la
negociacion de compras gubernamentales, asuntos institucionales y solucion de
controversias, asi como en el tema laboral y de ambiente;

Coordinar el proceso de consultas a nivel gubernamental y con las diferentes
organizaciones privadas y con la sociedad civil en relacion con el alcance de las
negociaciones comerciales internacionales en la negociacion de compras
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gubernamentales, asuntos institucionales y solucion de controversias, asi como en el tema
laboral y de ambiente;

Ejecutar las negociaciones de tratados o convenios comerciales dentro y fuera del pais
con especial atencion en temas especializados de compras gubernamentales, asuntos
institucionales y solucién de controversias, laboral, ambiente y cualquiera otro tema que
se le asigne a la Direccion;

Atender las consultas realizadas por la Direccién de Administracion de Tratados
Comerciales Internacionales, sobre aspectos relacionados con las notificaciones de temas
vinculados al Departamento, asi como las respuestas a los cuestionamientos que realizan
los paises miembros en torno a la politica comercial internacional de nuestro pais;

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Organizacion
Mundial del Comercio en los temas de compras gubernamentales, asuntos institucionales
y solucidén de controversias, asi como en el tema laboral y de ambiente;

Realizar investigaciones juridicas y brindar asesoria en los casos que Panama presente, o
reciba demandas internacionales a fin de defender la posicion del pais;

Elaborar informes de solicitudes que presenta el sector privado y de avance de las
negociaciones y en materia de comercio exterior;

Ejecutar los procesos de revision legal de los tratados o acuerdos comerciales que se
realizan, con la directa colaboracion de la Direccion General de Asuntos Econdmicos.

Departamento de Inversion, Servicios y Temas Juridicos

Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

1.

2.

Coordinar, realizar y concluir en forma satisfactoria las negociaciones bilaterales con los
paises con los cuales la RepUblica de Panama gestiona suscribir tratados comerciales;
Lograr la aprobacion vy ratificacion, por parte de la Asamblea Nacional de Diputados, de
los Tratados de Libre Comercio que suscriba nuestro pais;

Contribuir al establecimiento de instrumentos comerciales y mecanismos que faciliten y
coadyuven a promover las exportaciones de productos de bienes y servicios panamefios;
asi como el fomento de las inversiones en el pais;

Mantener y fortalecer los recursos y mecanismos de consulta existentes que permitan el
adecuado apoyo técnico y logistico a la Comisién para las Negociaciones Comerciales
Internacionales y a los Grupos de Trabajo que se originan por decisiones adoptadas en el
seno de la Comision;

Fortalecer los recursos y mecanismos que les permita al Estado Panamefio participar en
forma activa y eficiente en los eventos internacionales, en los cuales se ventilan asuntos o
aspectos de interes e importancia para el comercio exterior del pais;

Mantener y fortalecer los canales de comunicacién y coordinacion entre la
Representacion Permanente de Panama ante la OMC y la DINECI, a efectos de atender y
cumplir adecuadamente con los compromisos derivados de la adhesion de Panama a la
OMC, asi como también la atencion de aquellos asuntos o controversias que puedan
surgir ante dicha Organizacion y en los que Panama sea Parte o tenga interés sustancial;
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7.

8.

10.

Fortalecer los vinculos interinstitucionales a lo interno y externo del Ministerio de
Comercio e Industrias, con miras a atender los compromisos que ha asumido y/o asumira
nuestro pais como resultado de una mayor apertura comercial;

Ampliar el conocimiento de la sociedad civil y en especial del sector productivo en torno
a los cambios que se suscriben en el ambito de las relaciones econémicas internacionales
del pais, haciendo especial énfasis en como éstos acontecimientos afectan el entorno
nacional,

Divulgar las oportunidades de los nuevos mercados que se abren a los productos
panamefios a raiz de la firma de acuerdos con nuestros socios comerciales mas
importantes;

Continuar reforzando la capacitacion del recurso humano involucrado en las tareas de
negociacion que adelanta Panama en diversos foros comerciales.

Funciones

1.

Participar en la planificacién y en el disefio de estrategias de negociacion de tratados
comerciales en la negociacion de inversion, servicios, servicios financieros y
telecomunicaciones;

Coordinar la preparacion de informes que analizan el impacto juridico y comercial en los
diferentes sectores nacionales, de las negociaciones comerciales internacionales en la
negociacion de inversion, servicios, servicios financieros y telecomunicaciones;
Coordinar el proceso de consultas a nivel gubernamental y con las diferentes
organizaciones privadas y con la sociedad civil en relacion con el alcance de las
negociaciones comerciales internacionales en la negociacién de inversion, servicios,
servicios financieros y telecomunicaciones;

Ejecutar las negociaciones de tratados o convenios comerciales dentro y fuera del pais
con especial atencion en temas especializados de inversidn, servicios, servicios
financieros y telecomunicaciones y cualquiera otro tema que se le asigne a la Direccion;
Atender las consultas realizadas por la Direccion de Administracién de Tratados
Comerciales Internacionales, sobre aspectos relacionados con las notificaciones de temas
vinculados al Departamento, asi como las respuestas a los cuestionamientos que realizan
los paises miembros en torno a la politica comercial internacional de nuestro pais;

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Organizacion
Mundial del Comercio en los temas inversion, servicios, servicios financieros y
telecomunicaciones;

Realizar investigaciones juridicas y brindar asesoria en los casos que Panama presente, o
reciba demandas internacionales a fin de defender la posicion del pais;

Elaborar informes de solicitudes que presenta el sector privado y de avance de las
negociaciones y en materia de comercio exterior;

Ejecutar los procesos de revision legal de los tratados o acuerdos comerciales que se
realizan, con la directa colaboracion de la Direccion General de Asuntos Economicos.
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Direccion Nacional de Administracion de Tratados Comerciales Internacionales y Defensa

Comercial

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Objetivo

>

Coordinar la implementacion y cumplimiento de los tratados y acuerdos ratificados por la
Republica de Panamg;

» Ser un ente administrador reconocido nacional e internacionalmente por su excelencia en
el servicio al usuario, en el recurso humano y la eficiencia y transparencia en sus
procedimientos.

Funciones

1. Ejecutar las directrices emanadas de la Oficina del Jefe de Negociaciones Comerciales
Internacionales;

2. Velar por la adecuada implementacion y cumplimiento de los tratados y acuerdos en
materia comercial, ratificados por la Republica de Panamé;

3. Defender los intereses de los sectores productivos cuando tengan lugar una importacion;

4. Supervisar la labor de las Direcciones Generales bajo su cargo;

5. Promover y divulgar el uso de los instrumentos comerciales que el pais haya negociado
con sus socios comerciales;

6. Estrechar los vinculos a nivel gubernamental y empresarial para el mejor desempefio de
las funciones de las Direcciones Generales bajo su mando;

7. Ser el enlace de las Direcciones Generales bajo su cargo con el Despacho del Ministro;

8. Afianzar la labor de las Direcciones de Administracion de Tratados Comerciales
Internacionales y de Defensa Comercial;

9. Defender los intereses comerciales panamefios en el ambito internacional a la luz de los
acuerdos comerciales suscritos;

10. Supervisar, a la luz de los acuerdos comerciales suscritos, la ejecucion de los mismos y
su mejor aprovechamiento;

11. Evaluar en forma periddica la aplicacion de los tratados y acuerdos negociados y el
impacto de los mismos en el plano comercial,

12. Velar por la adecuada coordinacion interinstitucional tendiendo al cumplimiento de los
tratados y acuerdos en materia comercial vigentes;

13. Actuar en representacion del Jefe de Negociaciones Comerciales Internacionales, cuando
asi sea dispuesto;

14. Representar al Despacho del Ministro en aquellos eventos que tengan a bien asignarle;

15. Velar por el adecuado cumplimiento de los tratados y acuerdos en materia comercial;

16. Coordinar con todas las instituciones competentes, a fin de que ejecuten las obligaciones
y derechos adquiridos en virtud de acuerdos, tratados, convenios o cualquier otro
instrumento legal internacional de comercio exterior, ratificados por la Repuablica de
Panama;

17. Otras funciones afines que le sean asignadas.
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Direccion General de Administracion de Tratados Comerciales Internacionales

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 julio de 2008

Objetivo

>

Facilitar a los usuarios internos y externos informacion actualizada que se requiere para
la oportuna toma de decisiones, elaboracion de estudios técnicos, reportes y para el
establecimiento de normas o medidas de caracter comercial.

Funciones

1.

o~

o

10.

11.

12.

13.

14.

Asistir y asesorar técnicamente al Sector Publico y Privado, respecto a la implementacion
de las normas, mecanismos y procedimientos contemplados en los respectivos Tratados o
Acuerdos Comerciales suscritos por Panam;

Trabajar de manera coordinada la implementacion de mecanismo de comercio exterior
que permitan un crecimiento y desarrollo del pais en virtud de una mayor apertura
comercial al mundo;

Coordinar con otras entidades gubernamentales y el sector privado las acciones a seguir
para garantizar el aprovechamiento de los acuerdos comerciales;

Atender consultas en torno a los Tratados o Acuerdos Comerciales suscritos por Panama;
Supervisar el fiel cumplimiento de los Tratados o Acuerdos Comerciales en nuestro pais,
mediante el monitorio a las diversas entidades involucradas directa e indirectamente en la
actividad comercial que realizan los ciudadanos de nuestros socios comerciales;

Velar por el fiel cumplimiento de los acuerdos por nuestros socios comerciales;

Analisis y evaluacion del intercambio comercial, realizado al amparo de los Tratados
Comerciales suscritos por Panama;

Defender los intereses nacionales, a la luz de la normativa de los Tratados o Acuerdos
comerciales suscritos por Panama, en situaciones o casos que se generen como resultado
de la profundizacién del intercambio comercial con otros paises;

Atender y coordinar con la Mision Permanente de la Republica de Panama ante la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) todas las acciones tendientes al
cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud de la Adhesion de Panamg;
Atender el compromiso de Adhesion de Panama a la Organizacion Mundial del Comercio
de Panamé;

Coordinar con la Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales Internacionales
(DINECI) la presentacion oportuna de las notificaciones de la normativa comercial ante
la Secretaria General de la OMC;

Ser el enlace oficial a nivel nacional e internacional en materia de la administracion de
tratados comerciales bilaterales o multilaterales;

Elaboracion y presentacion de informes, documentos y cuadros estadisticos, referente al
intercambio comercial realizado al amparo de los referidos Tratados o Acuerdos
Comerciales suscritos por Panama;

Atender y coordinar la celebracién de las reuniones de los Comités y Subcomités;
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15. Divulgar la normativa y promover el uso de los acuerdos o tratados comerciales

bilaterales o multilaterales suscritos pro Panamg;

16. Asistir al proceso de negociacién de acuerdos comerciales;
17. Actuar en representacion del Director Nacional o del Despacho del Ministro, cuando asi

lo dispongan;

18. Otras funciones afines que le sean asignadas.

Direccion General de Defensa Comercial

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 julio de 2008
Objetivo

» Brindar al sector productivo nacional, como ente econdmico ejecutor y beneficiario de

los diferentes Tratados, Convenios y Acuerdos Comerciales, servicio oportuno,
transparente y eficiente, a través de la correcta administracion de las normas contenidas
en los mismos.

Funciones

1.

Ejecutar las directrices dadas por la Oficina del Jefe de Negociaciones Comerciales
Internacionales y la Direccion Nacional de Administracion de Tratados Comerciales
Internacionales y de Defensa Comercial;

Llevar a cabo los procedimientos y las investigaciones solicitadas a la Direccion Nacional
de Administracion de Tratados y Defensa Comercial relativos al mecanismo de
Salvaguardias, Derechos Antidumping y Derechos Compensatorios;

Recomendar, con base en el andlisis y verificacion de la informacion disponible, la
necesidad o no de actuaciones por parte de la autoridad investigadora para iniciar de
oficio, investigaciones sobre Salvaguardias, Derechos Antidumping o Derechos
Compensatorios;

Coordinar con las diferentes entidades gubernamentales, las medidas necesarias para la
aplicacién eficaz y oportuna de los procedimientos por Salvaguardias, Derechos
Antidumping o Compensatorios, establecidos en el Decreto Ley No. 7 de 15 de febrero
de 2006;

Preparar las audiencias en investigaciones por Salvaguardias, Derechos Antidumping o
Derechos Compensatorios, asi como prestar la asistencia necesaria para el desarrollo de
las mismas;

Darle seguimiento a las medidas provisionales o definitivas aplicadas, en materia de
Salvaguardias, Derechos Antidumping, y Derechos Compensatorios;

Validar propuestas, realizar las recomendaciones necesarias Yy participar en las
negociaciones relativas a las disposiciones sobre Salvaguardias y Practicas Desleales de
Comercio de los Acuerdos Comerciales, bilaterales, regionales o multilaterales en que
Panama participe;

Elaborar y presentar informes relativos a las investigaciones sobre Salvaguardia,
Derechos Antidumping o Compensatorios, que la Direccion realice;

80



9. Asesorar a la Direccién Nacional en circunstancias en que productores nacionales
exportadores sean objeto de medidas de Salvaguardias, Derechos Antidumping o
Compensatorios, por algn socio comercial;

10. Preparar la posicion panamefia sobre procedimientos Antidumping, Subvenciones,
Medidas Compensatorias y Salvaguardias, en los casos en que Panamé presente, 0 se
presenten en su contra, denuncias dentro de los drganos sobre solucion de diferencias,
establecidos en los respectivos acuerdos comerciales en los que Panama sea parte;

11. Preparar las notificaciones periddicas o ad hoc en temas relativos a procedimientos por
Salvaguardias, Derechos Antidumping o Compensatorios, ante la Organizacion Mundial
de Comercio(OMC), socios comerciales regionales o paises con los cuales Panama tenga
vigente un Acuerdo Comercial;

12. Monitorear las notificaciones que realicen ante la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) nuestros principales socios comerciales con relacion a temas como:
Salvaguardias, Derechos Antidumping, Subsidios y Derechos Compensatorios;

13. Atender consultas y/o solicitudes relativas a las normas sobre Defensa Comercial,
establecidas en el Decreto Ley 7 de 15 de febrero de 2006;

14. Otras funciones afines que le sean asignadas;

Direccién Nacional de Promocién de la Inversion

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Objetivo

> La Direccion Nacional de Promocion de la Inversion tiene como objetivo la atraccion de la
inversion extranjera directa, que incorpore transferencia de tecnologia y conocimientos para
crear puestos de trabajo y riqueza nacional. .

Funciones

1. Elaborar, con la cooperacion de las Direcciones competentes, la estrategia de
identificacion y promocién de oportunidades de inversion en los sectores econdmicos
identificados.

2. Abrir oficinas comerciales en el extranjero para promover la inversion y el comercio
exterior;

3. Disefiar y poner en practica los mecanismos para la permanente comunicacion con estas
oficinas y con las misiones diplomaticas y consulares en el exterior

4. Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y otras entidades publicas, para que
sus funcionarios participen y colaboren en la consecucion de los planes y politicas en
materia de comercio exterior, y en especial, en el logro de los objetivos de atraccion de
inversiones directas.
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5. Investigar el entorno internacional para recomendar al Organo Ejecutivo para la toma de
decisiones en materia de promocion y atraccion de inversiones;

6. Coordinar con los departamentos y secciones del Viceministerio y servir de apoyo a las
mismas en lo que a materia de promocion de inversiones se refiere;

7. Elaborar para su ejecucidn, la estrategia y el programa anual de atraccion de inversiones.
Recopilar mensualmente los informes de las gestiones realizadas por los departamentos;

8. Mantener comunicacion constante con las oficinas antena y con las misiones
internacionales y consulares, con el fin de informar y recopilar informacion orientada a la
promocion de inversiones;

9. Coordinar la preparacion de folletos, manuales, directorios, boletines y demas
publicaciones necesarias para difundir a nivel nacional e internacional, la informacion
destinada a la promocidn de inversiones.

10. Promover la atraccion de inversion extranjera directa y el desarrollo de la inversion local.

11. Disefar y evaluar proyectos de inversiones.

12. Promover la visita de misiones comerciales al exterior para promover las ventajas
competitivas de Panama4, para atraer inversiones.

13. Brindar atencién especializada a los inversionistas que muestren interés en invertir en
Panama.

14. Administrar la Ventanilla Unica de Tramites de la Inversion.

15. Examinar las perspectivas de inversion extranjera en Panama y promoverlas, incluyendo
el apoyo en la basqueda de proveedores y socios comerciales.

16. Otras funciones que le correspondan segun las leyes, los reglamentos y las normas, que
sean afines y compatibles con las descritas en lineas precedentes que le sean asignadas
por el Ministro o la Ministra, o por el Viceministro o la Viceministro de Comercio
Exterior.

Comision para la Promocion y Asistencia a la Inversion [adscrita a la Direccién Nacional de
Promocién de la Inversion,

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Direccién General de Servicios al Inversionista

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo
» Atencion expedita y eficiente a los inversionistas nacionales o extranjeros.
Funciones

1. Brindar atencion a los inversionistas extranjeros que visiten nuestro pais;
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2. Gestionar el itinerario de citas tanto a nivel publico como privado requeridas por los
inversionistas, asi como las giras en el territorio nacional;

3. Actuar como facilitador al inversionista en el proceso tanto de preestablecimiento, asi
COMo una vez ya se haya establecido e invertido en nuestro pais;

4. Mantener un registro de las inversiones y un sistema de estadisticas e indicadores sobre la
inversion y los temas relacionados a la misma con miras a apoyar la gestion de
promocion e identificacion de tendencias de la inversion en nuestro pais;

5. Promover y coordinar la participacion de empresarios en eventos internacionales que

presenten opciones para ampliar las posibilidades de comercio exterior;

Organizar misiones comerciales dirigidas a la consecucion de inversiones en Panama;

7. Otras funciones afines que le sean asignadas.

o

Departamento de Atencién al Inversionista

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008
Objetivo

> Proporcionar asesoria y apoyo a la gestion de inversion nacional e internacional;
» Ser facilitador al inversionista en el proceso previo y posterior a la inversion.
Funciones

1. Proporcionar asesoria y apoyo al inversionista local e internacional;

2. Analisis y propuesta del marco legal reglamentario, procedimental e institucional que
facilite y promueva la inversion;

3. Brindar asesoria al inversionista con relacion al desarrollo o basqueda de oportunidades
de inversién y los tramites a cumplir;

4. Facilitador del inversionista en el proceso previo a la inversién, asi como una vez ya se
haya establecido e invertido en nuestro pais.

Seccién de Servicio al Inversionista

Base Legal
Resolucion N 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Actualizar el stock de inventario de material promocional y la base de datos estadisticos y
de legislaciones;

» Coordinar una mayor participacion del sector privado en la organizacion y coordinacion
de misiones comerciales hacia y desde Panama respectivamente;

» Elaboracion y actualizacion de charlas y documentos de promocion;

» Coordinacion interinstitucional en atencion a las demandas del inversionista extranjero;
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Funciones

10.

11.

Promover y coordinar la participacion de empresarios en eventos internacionales que
presenten opciones para ampliar las posibilidades de comercio exterior;

Organizar misiones comerciales dirigidas a la consecucion de inversiones para Panam;
Promover y coordinar la visita de misiones comerciales y de inversionistas a Panama, asi
como las de Panamé en el extranjero, en particular las misiones comerciales que
acomparian las giras presidenciales;

Brindar atencion expedita y eficiente a los inversionistas extranjeros, que visiten nuestro
pais, en todos los aspectos necesarios para asegurar el mayor beneficio a la visita;
Coordinar con oros departamentos del Viceministerio y con otras instituciones nacionales
y servir de apoyo a las mismas en lo relacionado a misiones comerciales y atencion a
inversionistas;

Realizar, investigaciones a través de las embajadas y las oficinas comerciales de otros
paises radicados en Panama, referente a eventos internacionales de relevancia para esta
labor;

Gestionar el itinerario de citas tanto en el ambito publico como privado requeridas por
los inversionistas, asi como las giras en el territorio nacional;

Recopilar material promocional de las instituciones estatales, encargadas de promocionar
areas especificas de inversiones, con el fin de mantener un inventario del mismo, de
acuerdo a la demanda y poder proporcionar apoyo a la empresa privada y al
Departamento de Promocidn de Inversiones en sus giras de promocion;

Contribuir en la produccion de material promocional en varios idiomas y en todas sus
formas: revistas, panfletos, videos, CD-ROM, entrevistas, folletos;

Realizar los discursos y presentacion que sean necesarios, para la labor de promocion de
inversiones;

Seguir dando el seguimiento correspondiente a los inversionistas y misiones comerciales
que nos han visitado, asegurandole un servicio eficiente.

Direccién General de Mercadeo y Ventas de Proyectos de Inversion

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivos

>
>

Promover en el exterior las oportunidades de inversion en el pais.
Proponer proyectos con alta posibilidades de inversion.

Funciones

1.

Promover los sectores que a través de la estrategia de comercio exterior se hayan definido
como sectores o areas de focalizacion de interés para el pais;
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Brindar apoyo y asesoria técnica en la elaboracion de proyectos de inversion facilitando
la informacion necesaria como leyes pertinentes de las &reas zonas econdmicas
especiales, regimenes fiscales, regimenes migratorios, regimenes laborales,
infraestructura costos de operacion y toda informacion pertinente y necesaria para el
inversionista potencial,

Suministrar a nuestras Misiones Diplomaticas en el exterior el material promocional de
inversion;

Promocionar directamente a través de las misiones en el extranjero de las posibilidades
de inversion en Panamé;

Buscar empresas que tengan capacidad e interés de invertir en Panama y Promover la
instalacion de las mismas;

Asistir en la elaboracion y / o validacion los planes de negociaciones de las empresas
locales e internacionales para asegurar que son coherentes con los intereses del pais;
Otras funciones afines que le sean asignadas.

Departamento de Disefo y Evaluacion de Proyectos de Inversion

Base Legal
Resolucion N ° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Evaluar perfiles y disefios de proyectos de inversion para la promocion conjunta tanto a

nivel pablico como privado.

Funciones

o

Preparar proyectos de inversion que incluyan toda la informacion disponible para facilitar
una inversion en un determinado sector;

Evaluar los proyectos sometidos por empresas que estén interesadas en invertir en
Panama;

Mantener comunicacion con nuestras Misiones Diplomaticas en el exterior para buscar
oportunidades de promover nuestro pais y atraer inversiones necesarias, a traves de
nuestra participacion en ferias, talleres, congresos y otros.

Orientar el desarrollo y la implementacion de los procesos que sistematizan la instalacion
de empresas internacionales;

Orientacion y apoyo para facilitar los tramites legales y financieros del pais;

Atencion a Misiones Internacionales y organizacion de Misiones Oficiales, Comerciales
y de Promocion al exterior;

Preparar Agendas de trabajo para los miembros de las Misiones o inversionistas que nos
visitan;

Mantener informacion actualizada sobre proyectos de inversion y datos estadisticos sobre
el desarrollo econémico nacional;

Identificar obstaculos a la inversion para ayudar en la busqueda de soluciones;
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10. Recopilar estadisticas de inversion y estudiar los resultados alcanzados en el sector que
desarrolla;

11. Dar seguimiento a los proyectos de inversion para identificar los resultados obtenidos;

12. Identificar intereses de los inversionistas para mejora la competitividad de nuestro pais.

Departamento de Promocidn de Inversiones

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Coordinacion interinstitucional con miras a promover y facilitar la atraccion de inversion
extranjera hacia Panama.

Funciones

Brindar atencion y asesoria a inversionistas extranjeros;

Organizar giras de promocion en el extranjero;

Examinar las perspectivas de inversidn extranjera en Panama y promoverlas;

Participar en eventos internacionales de inversion extranjera;

Preparar material promocional sobre las oportunidades de inversion en Panama;

Participacion en seminarios, congresos, conferencias, ferias internacionales;

Realizar giras de promocion en estrecha coordinacion con el sector privado panamefio y

con las oficinas antena en el exterior;

8. Proponer los mecanismos legales o procedimientos con miras a facilitar la inversion
extranjera en el pais.

Noogok~whPE

Seccién de Promocion y Evaluacion de Inversiones

Base Legal
Resolucion N 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

> ldentificar inversionistas potenciales interesados en inversion conjunta, por sectores.

» Evaluar perfiles y disefios de proyectos de inversion para la promocién conjunta tanto a
nivel pablico como privado.

» Actualizacion sobre el acontecer econdémico y politico con el fin de examinar
periédicamente las perspectivas de inversion extranjera.
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Funciones

1. Brindar un servicio de asesoramiento al inversionista local y extranjero en lo referente a
minimizar los obstaculos que se presentan en el desarrollo de proyectos de inversion;
Trabajar en el disefio de proyectos de inversion;

3. Trabajar coordinadamente con la seccion de atencion al inversionista, el Departamento de
Promocién de Inversiones entre otras Direcciones Nacionales como DINECI y
DISECOMEX en lo que respecta a la identificacion y evaluacion de inversiones;

4. Examinar peridédicamente las perspectivas de inversion extranjera en la Republica de
Panam4, elaborar estudios de mercado sobre sectores con potencial de desarrollo y
promover dichos sectores para atraer inversiones a nivel local e internacional,

5. Elaborar el programa de atraccion de inversiones, en coordinacion con otras
dependencias del estado. EI programa debe incluir la participacion publicitaria en revistas
internacionales, entre su mezcla de mercado. Presentar informes de las gestiones
realizadas, una vez al mes;

6. Evaluar proyectos de inversion propuestos (analisis de factibilidad y de mercado), e
investigar la viabilidad de ejecucion de los mismos, asi como también guiar al interesado
sobre los pasos necesarios para cumplir con las disposiciones legales que regulan la
actividad correspondiente, con el fin de poner en ejecucion el proyecto;

7. ldentificar los obstaculos al desarrollo de proyectos de inversion y proponer soluciones a
los mismos;

8. Generar, con la colaboracién del sector privado panamefio, proyectos de inversion, segln
la estrategia y atraer capital extranjero para el financiamiento de los mismos;

9. Identificar los socios locales potenciales, interesados en “joint ventures” y/o que ofrecen
oportunidades de negocios;

10. Identificar potenciales inversionistas en los sectores de interés y dar seguimiento a los
contactos;

11. Servir de enlace con otras instituciones que tramiten inversiones extranjeras, para hacer
mas expeditos y eficientes estos tramites;

12. Preparar perfiles de ventajas a las inversiones que ofrecemos, por area de interés, de
acuerdo con lo que establecen nuestras leyes de incentivos internos;

13. Hacer estudios sobre la mejor forma de agilizar los tramites necesarios para el desarrollo
de los proyectos de inversion en todas las areas (posible ventanilla Gnica de inversiones).

N

Direccion General de Sedes de Empresas Multinacionales

BASE LEGAL
Ley 41 de 24 de agosto de 2007

OBJETIVO

Contribuir a que la Republica de Panama, se convierta en un Centro Internacional de operaciones
regionales de las empresas multinacionales, promoviendo asi, la inversion extranjera, generacion
de empleos y transferencia tecnologica para el pais.
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FUNCIONES

1.

No oo

Disefar y ejecutar el Plan de Trabajo.

Disefiar los programas de promocion y mercadeo.

Recomendar y participar en ferias internacionales.

Preparar el material promocional y publicidad.

Dar seguimiento y evaluar los clientes establecidos para medir su impacto.

Disefar y desarrollar una base de datos para uso de los clientes.

Organizar eventos de promocion nacional e internacionalmente, con la participacion de
empresarios locales.

Coordinar inter institucionalmente las acciones y permisos requeridos para el
establecimiento de las empresas multinacionales.

Investigar el entorno internacional para recomendar a la Comision de Licencias de Sedes
de Empresas Multinacionales, los cambios requeridos en comparacion con las ventajas
que puedan ofrecer otros paises.

10. Otras afines que le sean asignadas.

Departamento de Mercadeo y Promocién de Sedes de Empresas Multinacionales

BASE LEGAL
Ley 41 de 24 de agosto de 2007 y sus disposiciones reglamentarias
Resolucion....

OBJETIVO

Promover las ventajas comparativas, fiscales, logisticas, financieras y otras con que cuenta el
pais, que hacen atractivo para las empresas multinacionales, establecer sus centros de operacion
regionales aqui.

FUNCIONES

1.

Disefiar las estrategias de mercadeo para la promocion de la Ley 41, y atraer el
establecimiento de nuevas empresas multinacionales en Panama.

Implementar nuevos proyectos para la atraccion de nuevas empresas.

Fijar los parametros y directrices para la elaboracion de los programas de promocion,
mercadeo e imagen de SEM.

Disefar el plan de promocion anual.

Elaborar y preparar el material promocional y publicidad respectiva.

Crear y mantener actualizada la pagina Web de la oficina en espafiol e inglés y cualquier
otro idioma que sea necesario.

Identificar el target de empresas, a través de sus respectiva Casa Matriz, sedes regionales
y oficinas de representacion localizadas en la Region para atraerlas.

Investigar constantemente las politicas y directrices corporativas a nivel mundial, para el
disefio de las estrategias de promocion y mercadeo.
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9.

Realizar y coordinar las actividades propuestas por la Direccion.

10. Mantener constante y fluida comunicacion, con la Direccion de Comunicacion del

Ministerio, para coordinar las politicas de mercadeo y promocién de SEM.

11. Otras que le sean afines.

Seccién de Proyectos y Mercadeo de Sedes de Empresas Multinacionales

BASE LEGAL
Ley 41 de 24 de agosto de 2007 y sus disposiciones reglamentarias.

OBJETIVO
Atraer el establecimiento de nuevas empresas multinacionales, mediante estrategias de
promocion y mercadeo eficaces.

FUNCIONES

1.

ok 0N

o

Disefiar y ejecutar estrategias de promocion y mercadeo eficaces.

Implementar nuevos proyectos, para la atraccion de nuevas empresas.

Ejecutar los programas de promocién y mercadeo.

Elaborar y preparar el material promocional y publicidad.

Mantener actualizada la informacion relacionada a los tramites que se realizan a través de
la Ventanilla Unica.

Identificar empresas multinacionales, para captar el traslado de oficinas a Panama.

Otras afines que le sean asignadas.

Seccion de Promocion de Sedes de Empresas Multinacionales

BASE LEGAL
Ley 41 de 24 de agosto de 2007 y sus disposiciones reglamentarias.

OBJETIVO
Promover las ventajas comparativas del pais en materia fiscal, logistica y financiera, junto con
los incentivos establecidos en la Ley 41, para atraer centros de operaciones regionales al pais.

FUNCIONES
1. Ejecutar el plan de promocion y publicidad, disefiado para tal fin.
2. Realizar visitas a las empresas multinacionales identificadas, para la promocion.
3. Mantener comunicacion permanente a través de newsletters y visitas de cortesia con las
empresas con licencia SEM.
4. Brindar asistencia técnica a los abogados, sobre los incentivos y tramites de la Ley.
5. Contar con una base de datos actualizada de prospectos y dar seguimiento de las licencias

otorgadas para medir los beneficios para el pais.
Otras afines que le sean asignadas.
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Departamento de Tramites de Licgncias, Visas y Fiscalizacion de Sedes de Empresas
Multinacionales (VENTANILLA UNICA)

BASE LEGAL
Ley 41 de 24 de agosto de 2007 y sus disposiciones reglamentarias.

OBJETIVO
Centralizar los procedimientos interinstitucionales con el fin de agilizar los trdmites de Licencia
Permisos de Visa y Certificaciones.

FUNCIONES
1. Recibir, verificar y procesar los documentos recibidos para los solicitudes de Licencia.

2. Recibir y verificar las solicitudes de visas y deméas permisos que se requieran.

3. Asegurar que las solicitudes cumplan con los requisitos establecidos en la Ley.

4. Ser el funcionario enlace ante las demas instituciones gubernamentales para el buen

funcionamiento de la Ventanilla Unica.

Remitir las solicitudes y la documentacién adjunta a la institucion correspondiente si

fuera el caso.

6. Coordinar con la Unidad de Tecnologia Informética, el mejoramiento para la obtencién
de datos de la Ventanilla Unica.

7. Mantener actualizada la base de datos de la oficina sobre cada permiso, certificaciones y
notas emitidas.

8. Otras afines que le sean asignadas.

o

Seccion de Tramites de Licencias de Sedes de Empresas Multinacionales

BASE LEGAL
Ley 41 de 24 de agosto de 2007 y sus disposiciones reglamentarias.

OBJETIVO
Validar el cumplimiento de requisitos, para la obtencion de Licencias SEM.

FUNCIONES
1. Asesorar a los prospectos SEM antes de solicitar la Licencia respecto a la documentacion

requerida por la Ley 41 y sus disposiciones reglamentarias.

2. Evaluar la documentacion recibida a través de la Ventanilla Unica para las solicitudes de
licencias SEM.

3. Revisar que la documentacion cumpla con los requisitos de forma y fondo para acreditar
la validez de cada documento entregado por el representante legal o por los abogados de
la empresa solicitante.

4. Elaborar los informes técnicos de cada empresa solicitante para la Comision SEM, en
base a los parametros establecidos.
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Solicitar cualquier documentacién o requisito adicional a los representantes legales o los
abogados de las multinacionales.

Elaborar los expedientes de solicitudes de Licencia para la Comisién SEM.

Coordinar bajo la instruccion de la Direccion General, la realizacion de la Comision de
Licencia de Sede de Empresas Multinacionales.

Asistir a la Comision de Licencia respecto a las solicitudes presentadas a los
Comisionados.

Reportar por escrito a la Seccion de Fiscalizacion, cualquier anomalia o incumplimiento
de la Ley 41, respecto a la solicitud de Licencia.

Seccidon de Tramites de Visas de Sedes de Empresas Multinacionales

BASE LEGAL
Ley 41 de 14 de agosto de 2007 y sus disposiciones reglamentarias.

OBJETIVO
Agilizar con el Servicio Nacional de Migracion, los permisos de visas para los ejecutivos de
empresas SEM y sus dependientes.

FUNCIONES

1. Recibir y verificar todos los documentos presentados para la solicitud de permisos de
visas de los ejecutivos y sus dependientes.

2. Recibir las solicitudes de desistimiento de visas SEM.

3. Confeccionar las solicitudes de certificacion de las empresas con Licencia SEM.

4. Confeccionar las certificaciones de los ejecutivos con Visa SEM.

5. Remitir a la Oficina del Servicio Nacional de Migracién, los expedientes de las
solicitudes.

6. Mantener un registro y control de las solicitudes de permisos de visas, desistimientos y
certificaciones solicitadas.

7. Mantener reportes estadisticos mensuales y/o por requerimiento de la Direccién, de las
actividades de las empresas con Licencia SEM, respecto a las actividades que son de su
competencia.

8. Introducir a la base de datos de la oficina todos los permisos enviados al Servicio
Nacional de Migracion con fines estadisticos.

9. Dar seguimiento a los expedientes entregados a la oficina de Migracion.

10. Reportar por escrito a la Seccion de Fiscalizacion, cualquier anomalia y/o incumplimiento

de la Ley 41, respecto a los permisos de visas de los ejecutivos y sus dependientes.
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Seccidn de Fiscalizacion de Sedes de Empresas Multinacionales

BASE LEGAL
Ley 41 de 24 de agosto de 2007 y sus disposiciones reglamentarias.

OBJETIVO
Garantizar el fiel cumplimiento de la Ley 41 en aspectos fiscales, migratoria y laboral, por parte
de los ejecutivos con Licencia SEM.

FUNCIONES

1. Definir los procesos y procedimientos que sefialen el cumplimiento o incumplimiento de
la Ley 41.

2. Recomendar e implementar normas y mecanismos que facilite la identificacion y
supervision de las empresas con Licencia SEM.

3. Velar por el cumplimiento de la Ley y sus disposiciones reglamentarias.

4. Recomendar, a través de la Secretaria Técnica la cancelacion de las Licencias de
cualquier empresa SEM, que incurra en las causales establecidas en el Art. 18 de la Ley
41, atendiendo conforme al Art. 47 de su Reglamentacion.

5. Coordinar con las demas instituciones del Estado, las formulas y mecanismos para
realizar una fiscalizacion eficiente.

6. Informar a la Direccion General de Sedes si alguna empresa con Licencia SEM, esta
incumpliendo y/o infringiendo las disposiciones de la Ley.

7. Realizar las citaciones pertinentes, para el establecimiento y/o aclaracién de hechos que
causen la imposicion de sanciones.

8. Revisar que los informes presentados por los usuarios de Licencia, sean conforme a la
Ley 41y sus disposiciones reglamentarias.

9. Solicitar informes a las empresas con Licencia SEM, a los Departamentos y a las

10.

11.

entidades del Estado, relacionados con el cumplimiento de la Ley 41.

Mantener reportes estadisticos mensuales y/o por requerimiento de la Direccion de las
actividades de las empresas con Licencia SEM.

Otras afines que le sean asignadas.

Comisién de Licencias de Sedes de Empresas Multinacionales

BASE LEGAL
Ley 41 de 24 de agosto de 2007

OBJETIVO
Promover la inversion extranjera directa, a traves del establecimiento de empresas
multinacionales, con el proposito de generar empleo e impulsar la transferencia de tecnologia.
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MIEMBROS

1. El Vice ministro de Comercio Exterior, quien la preside

2. El Vice ministro de Relaciones Exteriores

3. El Vice ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral

4. El Director Nacional de Migracion y Naturalizacion del Ministerio de Gobierno y
Justicia.

5. El Director General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Cada Comisionado tendra un suplente designado por el principal.
La Comisién de Licencias de Sedes de Empresas Multinacionales esta adscrita al
Ministerio de Comercio e Industrias.

FUNCIONES ,

1. Recomendar al Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias,
las politicas de promocion para el establecimiento de Sedes de Empresas Multinacionales
en Panama.

2. Establecer los requisitos para el otorgamiento de Licencias de Sede de Empresas
Multinacionales.

3. Estudiar formulas y/o mecanismos eficientes para lograr que Panama sea un punto
atractivo para la inversion de empresas multinacionales.

4. Coordinar, con las demas instituciones del Estado, las acciones necesarias para hacer de
Panama un lugar atractivo para la inversion de Sedes de Empresas Multinacionales.

5. Recomendar normas generales o la implementacion de mecanismos que faciliten la
identificacion y la supervision de las empresas con Licencia de Sedes de Empresas
Multinacionales, en nuestro pais.

6. Proponer al Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias, las
disposiciones reglamentarias de esta Ley.

7. Asesorar al Gobierno Nacional en todas las materias que guarden relacion con el
desarrollo de esta Ley.

8. Conocer en segunda instancia las decisiones, en grado de apelacion, contra las
resoluciones que dicte la Secretaria Técnica de la Comisién de Sede de Empresas
Multinacionales.

9. Ejercer las demas funciones que le sefiale esta Ley.

Direccion General de Comisién de Cine

BASE LEGAL
Ley 36 de 19 de julio de 2007
Decreto Ejecutivo 34 de 4 de mayo de 2009

OBJETIVO
Contribuir al desarrollo de la industria cinematografica y audiovisual en Panama.
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FUNCIONES

1.
2.

Ser un facilitador para el desarrollo de la industria cinematografica y audiovisual.
Atender productores y personal asociado a empresas productoras interesadas en
desarrollar actividades cinematogréaficas y audiovisuales en Panama.

Atender inversionistas y/o sus representantes interesados en el establecimiento de areas
especiales designadas para el desarrollo de la industria cinematografica y audiovisual, asi
como de usuarios dentro de dichas areas.

Disefar e implementar la estrategia de promocion de la Ley 36.

Atender las reuniones del Consejo Técnico Audiovisual, cuando asi lo designe la
Secretaria Técnica de la Comision Filmica de Panama.

Realizar gestiones de coordinacion interinstitucional para el desarrollo y fiscalizacion de
las actividades concernientes a esta industria.

Disefar y proponer politicas para el desarrollo de esta industria.

Aprobar o rechazar las solicitudes de inscripcion en el Registro Nacional de la industria
cinematografica y audiovisual.

Otras afines que le sean asignadas.

Departamento de Registro Nacional de la Industria Cinematogréafica y Audiovisual

BASE LEGAL
Ley 36 de 19 de julio de 2007

OBJETIVO
Promover y facilitar la inscripcion de los productores cinematograficos y audiovisuales en el
Registro Nacional de la Industrias.

FUNCIONES

1. Contar con un Registro actualizado de productores de la industria cinematogréafica y
audiovisual.

2. Revisar y procesar toda la documentacion de solicitud de inscripcion, para garantizar que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley 36.

3. Elaborar la resolucion de inscripcion o rechazo, para remitirla a la Secretaria Técnica para
su firma, previa revision del Director General.

4. Tramitar las solicitudes de licencias dentro del Registro Oficial de las areas especiales
designadas para el desarrollo de la industria.

5. Verificar la informacion y documentacion presentada por los usuarios, respecto a las
solicitudes en el Registro Oficial de las areas especiales designadas para el desarrollo de
la industria.

6. Coordinar con el personal interinstitucional de Ventanilla Unica, para verificar la

documentacion presentada, con el fin que los tramites se den en los tiempos y formas
establecidos en los manuales de procedimientos.
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7.
8.
9.

10.

11.

Realizar las citaciones coordinar las reuniones de la Comision Filmica de Panama.
Elaborar las actas de las reuniones de la Comision Filmica y archivarlas.

Mantener actualizados los expedientes de cada una de las empresas bajo Licencias de
Areas Especiales Designadas para el Desarrollo de la Industria Cinematografica y
Audiovisual.

Elaborar los informes de evaluacion de las solicitudes de licencias de areas especiales
designadas para el desarrollo de la industria cinematografica y audiovisual, para ser
remitidos a la Secretaria Técnica, de conformidad con la normativa vigente para estas
solicitudes, previa revision del Director.

Coordinar las acciones de fiscalizacion interinstitucional a las empresas bajo Licencias de
areas especiales designadas para el desarrollo de la industria cinematografica y
audiovisual.

Departamento de Promocion de Cine

BASE LEGAL
Resolucion....

OBJETIVO
Promover las facilidades, locaciones, servicios, infraestructuras y beneficios fiscales con los que
cuenta Panama, para los interesados en desarrollar actividades cinematogréficas y audiovisuales.

FUNCIONES

1.

Promover y facilitar el desarrollo de las actividades cinematograficas y audiovisuales,
mediante una eficaz, estrategia de mercadeo.

Apoyar todo lo relacionado con las actividades cinematograficas, en cuanto a locaciones,
permisos, giras y otras acciones pertinentes a la industria.

Atender consultas y publico en general, sobre las actividades de la industria.

Disefiar y actualizar una base de datos de las locaciones en la Republica de Panam4, a
disposicion de los usuarios de la Comisién Filmica de Panama.

Verificar que la informacién sobre locaciones en la pagina Web, de la Comision Filmica,
esté actualizada.

Coordinar interinstitucionalmente la administracion de bienes inmuebles publicos, lo
necesario para la disponibilidad de los mismos, para el desarrollo de actividades
cinematograficas y audiovisuales.

Dar apoyo en campo, si es requerido, a las producciones cinematograficas y audiovisuales
registradas.

Otras afines que le sean asignadas.

Comision Filmica de Panama
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BASE LEGAL
Decreto Ejecutivo 34 de 4 de mayo de 2009

OBJETIVO
Contribuir en el disefio y ejecucion de las politicas de inversién y comercializacion de la
industria cinematografica y audiovisual del Estado.

MIEMBROS
1. El Viceministro de Comercio Exterior, quien la preside

El Viceministro de Finanzas

El Viceministro de Seguridad

El Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral

El Sub administrador General de la Autoridad de Turismo de Panama

El Sub administrador General de la Autoridad Nacional de Ambiente

El Director General del Instituto Nacional de Cultura

Cada Comisionado tendrd un suplente designado por el principal de su respectiva
institucion, quien lo suplird en sus ausencias.

La Comision Filmica de Panama esta adscrita al Vice ministerio de Comercio Exterior.

No ok o

FUNCIONES
1. Asesorar al Vice ministerio de Comercio Exterior en las acciones llevadas a cabo con el

fin de promover a la Republica de Panam4, como un pais adecuado a las actividades
cinematogréficas y audiovisuales, en atencion a sus locaciones y facilidades en servicios
publicos y privados al productor foraneo, atrayendo asi la inversion extranjera.

2. Recomendar al Organo Ejecutivo medidas y acciones para el fomento y promocion de
areas especiales designadas para el desarrollo de la industria cinematografica y
audiovisual, tales como estudios filmicos y afines.

3. Solicitar al Consejo de Gabinete, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias,
la instalacion de las areas especiales designadas para el desarrollo de la industria
cinematogréafica y audiovisual, una vez cumplidos los requerimientos y el proceso de
seleccion, previa solicitud de los promotores interesados, previa solicitud, ante la
Comisioén Filmica.

4. Autorizar la emision de las licencias para promotores, operadores y usuarios de las areas
especiales designadas para el desarrollo de la industria, una vez se cumpla con los
procedimientos establecidos.

5. Formular al Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias, las
propuestas legales o reglamentarias afines al objetivo de la Comision Filmica de
Panama.

6. Coordinar inter institucionalmente las acciones necesarias para proveer de los permisos
necesarios para la realizacion de las actividades de produccion cinematografica y
audiovisual, a los inversionistas que cumplan con los requisitos establecidos.
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7. Proponer al Vice ministro de Comercio Exterior, la suscripcion de acuerdos con

instituciones publicas, privadas y/o mixtas, con el fin de facilitar actividades de
produccidn cinematografica y audiovisual en la Republica de Panama.

8. Participar en la elaboracion de la estrategia de promocion y desarrollo de actividades

relacionadas a la cinematografia y audiovisual en la Republica de Panama.

9. Representar a través de su presidente, al pais ante comisiones filmicas de otros paises y

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

asociaciones u organismos internacionales, estableciendo enlaces que promuevan la
realizacion de actividades de produccion cinematografica y audiovisual en la Republica
de Panaméa, como también el intercambio de informacion, capacitacion y promocion de
la produccién nacional, fomentando asi, la exportacion de estos productos y de los
servicios relacionados.

Organizar eventos nacionales e internacionales, a fin de promover la Republica de
Panama, como un pais adecuado para la realizacién de actividades cinematograficas y
audiovisuales, promoviendo no so6lo las locaciones, sino también, los servicios y
facilidades locales relacionadas de manera directa e indirecta a esta industria, asi como la
inversion en las areas especiales designadas para el desarrollo de la industria
cinematografica y audiovisual.

Designar su cuerpo de asesores.

Revisar las tasas que se fijen para la prestacion de servicios del Registro Nacional de la
Industria Cinematogréfica y Audiovisual y realizar propuestas al Ministerio de Comercio
e Industrias para sus ajustes, de acuerdo a las variaciones que se verifiquen en el
mercado local, con el fin de cubrir los gastos ocasionados por la prestacién de los
servicios que se brindan, a través de la Direccion Nacional de Promocién de la Inversion.
Coordinar con los Ministerios, Direcciones, Autoridades y demas instituciones del sector
publico relacionados a la administracidn de bienes publicos, las tasas o tarifas que se le
aplicaran a la industria cinematografica y audiovisual para el uso de locaciones publicas
y otros servicios relacionados.

Revisar el funcionamiento y operacion de las acciones que se llevan a cabo a través del
examen de los informes estadisticos y de resultados preparados por la Direccion
Nacional de Promocion de Inversiones.

Velar por el cumplimiento de la Ley, reglamentos y normas que se dicten en relacién con
la actividad de esta industria.

Conocer en segunda instancia de las decisiones, en grado de apelacion, contra las
Resoluciones que dicte la Direccion Nacional de Promocion de Inversion, dentro de las
funciones que le han sido asignadas a misma por este Decreto Ejecutivo, en calidad de
Secretaria Técnica de la Comision.

Dictar su reglamento interno.

Las demas que le asigne este reglamento.

Direccion Nacional de Promocion de las Exportaciones
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Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Objetivo

VVVY

Elaboracion y actualizacidn de programas de exportacion;

Establecimiento de estrategias de promocion de exportaciones segin mercados;
Participacion activa en comisiones interinstitucionales;

Mantener fluida comunicaciéon con agregados diplomaticos e instituciones comerciales
que promueven las exportaciones;

» Capacitacion al sector exportador.
Funciones

1. Identificar la oferta exportable de bienes y servicios;

2. Promover las exportaciones panamefias y la transferencia de tecnologia destinada al
sector exportador;

3. Abrir oficinas comerciales en el extranjero para promover la exportacion de productos
nacionales;

4. Promover misiones comerciales dirigidas a la consolidacién y apertura de nuevos
mercados para productos nacionales;

5. Promover y coordinar la participacion de empresarios y productores en eventos
internacionales tanto en Panama como en el extranjero que presenten opciones para
ampliar las posibilidades de exportacion;

6. Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y otras entidades publicas para que
sus funcionarios participen y colaboren en la consecucion de los planes y politicas en
materia de comercio exterior y, en especial en el logro de los objetivos de promocién de
las exportaciones.

7. Investigar el entorno internacional y coordinar con la Direccion Nacional de
Negociaciones Comerciales Internacionales para recomendar al Despacho Superior en la
toma de decisiones en materia de promocion de exportaciones;

8. Administrar los instrumentos de apoyo de las exportaciones existentes, asi como ejercer
las facultades, derechos y obligaciones, atribuidas a la Comision para los Programas
Especiales para la Exportacion;

9. Promover el mejoramiento de la produccion nacional, con el fin de alcanzar niveles de
calidad internacional;

10. Asesorar, asistir técnicamente y elaborar programas especiales a las empresas dedicadas a
las actividades de exportacion, colaborando con ellas en la entrega de informacion de
ofertas exportables, oportunidades de negocios, licitaciones internacionales, investigacion
de mercados y capacitacion sobre comercializacion internacional;

11. Administrar la Ventanilla Unica de Comercio Exterior;

12. Disefiar, desarrollar y promover programas de capacitacion y promocion dirigidos a la

micro, pequefia y mediana empresa en las materias relacionadas con la actividad
exportadora;
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13. Promover el financiamiento de programas de desarrollo tecnoldgico que estimule la
eficiencia y competitividad de la produccién nacional;
14. Otras funciones afines que le sean asignadas.

Comision_para la Promocion de las Exportaciones [adscrita a la Direccion Nacional de
Promocién de las Exportaciones,

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Comision para los Programas Especiales para las Exportaciones [adscrita a la Direccion
Nacional de Promocidn de la Inversion,

Base Legal
Ley N° 6 de 15 de febrero de 2006

Direccién General de Exportaciones

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

> Establecimiento de estrategias de promocion de exportaciones segiin mercados;
» Mantener fluida comunicacion con agregados diplomaticos e instituciones comerciales
que promueven las exportaciones;
» Capacitacion al sector exportador.
Funciones

Asesorar de forma eficiente, efectiva y eficaz al exportador actual y potencial,

Promover la oferta de bienes y servicios nacionales;

Promover la transferencia de tecnologia destinada al sector exportador;

Evaluar y proponer medidas sobre el desempefio de las exportaciones panamefias;
Confeccionar perfiles de paises como mercados potenciales de exportacion de productos
nacionales;

Supervisar y coordinar el montaje, desmontaje de los pabellones en las ferias, asi como la
introduccién de las muestras, trdmites aduaneros, logistica de transporte o carga, y
cualquier actividad relacionada con el desarrollo del evento ferial.

agkrownE

o

NOTA: Para el desarrollo de sus funciones cuenta con el Departamento de Levantamiento y Andlisis de Informacion
Comercial y el Departamento de Promocion de Exportaciones. Creados mediante Resolucion Ministerial (En tramite).

Departamento de Levantamiento y Andalisis de Informacion Comercial

Base Legal
Resolucién N° 126 de 27 de agosto de 2008
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Objetivo

>

>

Disponer de informacion comercial y econdémica para la toma de decisiones
empresariales.

Disponer de informacidn sobre diversos aspectos de comercio exterior, en especial sobre
procedimientos de importacion de los diversos paises;

Suministrar informacion técnica necesarias para la generacion del material promocional
de inversiones y exportaciones del Ministerio;

Proveer a la Contraloria General de la Republica la informacion necesaria para la
Direccion de Estadisticas de Comercio Exterior y la Direccion de Consular Comercial.

Funciones

Elaborar perfiles y estudios sobre mercados internacionales (paises, regiones y/o
ciudades) con potencial de demanda por la oferta exportable panamefia;

Elaborar estudios de mercado para expandir la oferta exportable y estrategias de
colocacion para productos panamefios con potencial de exportacion;

Elaborar y divulgar informacion comercial y econémica par ala toma de decisiones
empresariales. Para ello, se mantendrd una base de datos de informacion sobre diversos
aspectos de comercio exterior, en especial sobre procedimientos de importacion de los
diversos paises, que facilite a exportadores usuarios y otros interesados la documentacién
pertinente. Esta base de datos se alimentara de la informacion provista por los demas
Departamentos del Viceministerio, otras dependencias del estado, Embajadas y por el
sector privado. Con el mismo objetivo, se mantendrd actualizada una pagina en el
Internet;

Asesorar y asistir técnicamente a las empresas dedicadas a las actividades de
exportaciones, colaborando con ellas en la entrega de informacién de oferta exportable,
oportunidades de negocios, licitaciones internacionales y locales, investigacion de
mercado capacitacion sobre comercio internacional, incluyendo el apoyo en la bisqueda
de proveedores y socios potenciales (joint-ventures);

Confeccionar el Directorio de Exportadores, asi como demas material informativo sobre
comercio exterior;

Suministrar la informacion técnica necesaria para la generacion del material promocional
de inversiones y exportaciones del Ministerio;

Proveer a la Contraloria General de la Republica la informacion necesaria para la
Direccion de Estadisticas de Comercio Exterior y la Direccion de Consular Comercial.

Seccién de Estadistica y Analisis Econdmico

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
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(Pendiente el envio de esta unidad)

Seccion de Inteligencia de Mercado

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
(Pendiente el envio de esta unidad)

Departamento de Promocion de Exportaciones

Base legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

Y VVVYVY

Desarrollo de programas de exportacion.

Desarrollo de estrategias de promocion de exportaciones segin mercados.

Participacion activa en comisiones interinstitucionales.

Mantener fluida comunicacién con agregados diplomaticos e instituciones comerciales
que promueven las exportaciones.

Desarrollo de actividades de apoyo a la capacitacion al sector exportador.

Funciones

N

ok~

10.

Realizar proyectos y estudios (fase de escritorio) de investigacién de productos de
exportacion;

Preparacion de estudios de mercado (de paises objetivo);

Mantenimiento del sistema de informacion comercial mediante el apoyo en la
clasificacion y ordenamiento fisico de la informacion comercial existente y que se
recibida posteriormente;

Desarrollar acciones para la obtencion y difusion de contactos comerciales;

Desarrollar acciones para la obtencion, creacion, elaboracion de bases de datos
comerciales computarizada;

Alimentacién base de datos de apoyo a las actividades propias de nuestras actividades de
promocion de exportaciones. (Ej. Informacién sobre exportadores, importadores
internacionales, oferentes de equipo y maquinaria etc.);

Preparacion y mantenimiento de listas para envio de publicaciones y remitidos por
medios electronicos;

Identificacion de nuevos productos exportables en funcién de los estudios de mercado
que se realizan;

Investigacion sobre la mecénica para la apertura de nuevos mercados a productos
nacionales en funcién de los estudios de mercado que se realizan;

Difundir resultados de acciones e investigaciones que coadyuven al aumento de
exportaciones;
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11. Colaborar en la distribucién de informacion comercial, debidamente clasificada, a los

exportadores potenciales;

12. Colaborar en la preparacion de textos y materiales a publicarse y a difundirse por medio

de boletines electronicos;

13. Colaborar en la preparacion de publicaciones sobre promocion de exportaciones.

Seccion de Promocion de Exportaciones

Base Legal

Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
(Pendiente el envio de objetivos y funciones)
Seccion de Misiones Comerciales vy Ferias

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
(Pendiente el envio de objetivos y funciones)

Direccién General de Servicios al Comercio Exterior

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Objetivo

» Proporcionar informacion sobre ofertas exportables, oportunidades de negocios,

licitaciones internacionales, investigacion de mercados y capacitacion sobre
comercializacion internacional.

Funciones

1. Promover el mejoramiento de la produccion nacional con el fin de alcanzar niveles de
calidad internacional;

2. Ejercer las facultades, derechos y obligaciones, atribuidas a la Comision Nacional de
Zonas Procesadoras para la Exportacion;

3. Asesorar, asistir técnicamente y elaborar programas especiales a las empresas dedicadas a
las actividades de exportacién, colaborando con ellas en la entrega de informacion de
ofertas exportables, oportunidades de negocios, licitaciones internacionales, investigacion
de mercados y capacitacion sobre comercializacién internacional;

4. Administrar la Ventanilla Unica de Comercio Exterior;

5. Disefiar y poner en ejecucion los mecanismos reguladores de las exportaciones, asi como
agilizar los procesos requeridos para el desarrollo de la actividad exportadora;

6. Promover el financiamiento de programas de desarrollo tecnoldgico que estimule la
eficiencia y competitividad de la produccion nacional;

7. Implementar programas de capacitacion y de formacion empresarial para la micro,

pequefia y mediana empresa en las materias relacionadas con la actividad exportadora;
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8. Otras funciones afines gque le sean asignadas.

NOTA: Para el desarrollo de sus funciones cuenta con el Departamento de Servicios al Comercio Exterior y el
Departamento para el Desarrollo Exportador y la Competitividad. Creados mediante Resolucién Ministerial (En tramite).

Departamento de Servicios al Comercio Exterior

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Objetivo

» Administrar disefiar y ejecutar los Instrumentos de apoyo y promocion a las
exportaciones existentes y ejercer las facultades, derechos y obligaciones atribuidas a la
Comision Técnica de Incentivos a la Exportacion y a la Comision Nacional de Zonas
Procesadoras para la Exportacion;

> Realizar la investigacion financiera y contable de las empresas exportadoras solicitantes
de los Certificados de Abono Tributario (CAT), tramitar las solicitudes y formular
recomendaciones relativas a la emisién de los mismos, mientras continien en vigencia;

» Actuar como Secretaria ejecutiva de la Comision Técnica de Incentivos a las Exportacion
y colaborar con ésta;

Funciones

Asesorar de forma eficiente, efectiva y eficaz al exportador actual y potencial;
Promover la oferta exportable de bienes y servicios nacionales;

Promover la transferencia de tecnologia destinada al sector exportador;

Evaluar y proponer medidas sobre el desempefio de las exportaciones panamefias;

el N =

Seccién de Zonas Procesadoras

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
(pendiente objetivos y funciones)

Seccion de Programas Especiales para las Exportaciones
Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008

Seccion de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
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Objetivo

>

>

>

Administrar la Ventanilla Unica, facilitar, agilizar y simplificar los tramites de
exportacion;

Disefar e implementar los mecanismos reguladores de las exportaciones y agilizar los
procesos requeridos para el desarrollo de la actividad exportadora;

Crear los mecanismos que sean necesarios de manera que se controlen en esta unidad
todos los tramites de exportacion;

Funciones

1.

10.

11.

12.

Servir de apoyo a la actividad productiva para la exportacion, facilitando informacién
sobre fletes internacionales, agencias de carga maritima, aérea, terrestre, seguros para la
exportacion, asesoria legal para casos de mercancias exportadas y no pagadas, etc.;
Disefiar e implementar los mecanismos reguladores de las exportaciones y agilizar los
procesos requeridos para el desarrollo de la actividad exportadora;

Recibir, revisar y procesar la documentacion necesaria para la exportacion, de acuerdo a
los requisitos establecidos por leyes y decretos para el tratamiento de los productos;
Coordinar la actuacién de las otras entidades publicas que se centralizan en esa unidad;
Expedir a solicitud los certificados de origen oficial, al igual que refrendar los expedidos
por entidades publicas u organizaciones del sector privado;

Crear los mecanismos que sean necesarios de manera que se controlen en esta unidad
todos los tramites de exportacion;

Suplir a la Seccion de Analisis Econdmicos e Informacion de Comercio Exterior las
estadisticas realizadas por esta seccion a ala Direccion Nacional;

Coordinar con las diferentes dependencias gubernamentales que se relaciones en
cualquier forma con los tramites de exportacién y la agilizacién de los mismos;

Atender la Ventanilla Unica de Pago en la que se recaudan las sumas que corresponden a
cada uno de los servicios y tramites de exportacion y rendir informes diarios de los
cobros que se realizan;

Proponer la apertura de Oficinas de Ventanilla Unica en los lugares del territorio nacional
que se justifiquen;

Atender las funciones de Cuarentena Agropecuaria (expedicion de certificados fito y
zoosanitarios que el exportador requiera para introducir sus productos en otros mercados
y la asistencia técnica para hacer las inspecciones que se requieran para la expedicion de
estos certificados); los permisos aduaneros (para tramites de exportacién y de
reexportacion); y el control de alimentos y vigilancia veterinaria (expedir certificaciones
sanitarias, ahora los productos de exportacion y plantas , asi como las inspecciones
necesarias);

Revisar periédicamente el proceso de agilizacion de tramites a la exportacién y sugerir
mejoras a éste.

Departamento para el Desarrollo Exportador v la Competitividad

Base Legal
Resolucion N° 126 de 27 de agosto de 2008
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Objetivo

>
>

>

Desarrollar programas de capacitacion y asistencia técnica a las empresas;

Promover la conformacion de asociaciones empresariales, consorcios de exportacion para
una mejor organizacion de la produccion y comercializacion de sus productos;

Impulsar, junto con las instituciones correspondientes, programas de capacitacion para
los diferentes sectores (pequefia empresa, industria, agroindustria, marinos), a fin de
explorar la tendencia exportadora (elaboracion de proyectos de exportacion de productos,
estudios de mercados y comercializacion para la exportacion).

Funciones

1.

Disefiar un plan de apoyo econdmico a productores y exportadores de los diferentes
sectores de manera que puedan participar periédicamente en misiones comerciales al
extranjero;

Proporcionar, en coordinacion con la Direccion Nacional de Promocidn de la Produccion
y la Inversion, asesoria de servicios técnicos al sector exportador en aspectos tales como
procedimientos existentes, transporte (maritimo, aéreo, terrestre), empaque, embalaje y
disefio y presentacion del producto, entre otros;

Promover el financiamiento de programas de desarrollo tecnoldgico que estimulen la
eficacia y competitividad de la produccién nacional;

Atender los aspectos concernientes a la administracion e implementacion de programas
de cooperacion econdmicas y asistencia internacional relacionados con el comercio
exterior;

Brindar capacitacion y asistencia técnica a las empresas para la conformacion de
asociaciones empresariales, consorcios de exportacioén para una mejor organizacion de la
produccién y comercializacion de sus productos;

Seccion de Capacitacion y Asistencia Técnica

Base Legal
Resolucién N° 126 de 27 de agosto de 2008
(pendiente objetivos y funciones)

Objetivo

>

Desarrollar programas de capacitacién y asistencia técnica a las empresas;

Funciones

1.
2.

Dictar seminarios de capacitacion y asistencia técnica a las asociaciones empresariales;
Brindar capacitacion y asistencia técnica a las empresas para la conformacion de
asociaciones empresariales, consorcios de exportacion para una mejor organizacion de la
produccién y comercializacion de sus productos;

Impulsar junto con las instituciones correspondiente, programas de capacitacion para los
diferentes sectores (pequefia empresa, industria, agroindustria, marinos) a fin de explorar
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6.

la tendencia exportadora (elaboracidn de proyectos de exportacion de productos, estudios
de mercados y comercializacion para la exportacion);

Promover y disefiar programas de capacitacion para sectores (pequefia empresa, industria,
agroindustria, marinos), para desarrollar la conciencia exportadora;

Atender los aspectos concernientes a la administracion e implementacion de programas
de cooperacion econOmicas y asistencia internacional relacionados con el comercio
exterior;

Administrar una biblioteca de informacion para uso publico.

Superintendencia de Sequros y Reaseqguros

Base Legal
Ley N° 59 de 29 de julio de 1996
Objetivo

>

>

Fortalecer el crecimiento de la industria de Seguros, Reaseguros y Aseguradoras
Cautivas en general,

Asegurar con apego a las legislaciones existentes en la materia, el buen funcionamiento
de las empresas Aseguradoras, Reaseguradoras y Administradoras Cautivas.

Funciones

oo

10.

Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el desarrollo de la industria de
seguros en general;

Inspeccionar, comprobar e investigar, cuantas veces lo estime conveniente, las
operaciones comerciales y practicas profesionales de las empresas y personas reguladas
por esta Ley, y podra, para estos efectos, examinar sus libros y archivos, ordenar
correcciones y ajustes, solicitar y obtener balances, estados financieros, memorias e
informes y, en general, llevar a cabo cuantas gestiones y actuaciones sean necesarias para
garantizar el cumplimiento de la Ley;

Revisar, tramitar e investigar, previa presentacion al Consejo Técnico de Seguros,
dedicarse a cualquier actividad regulada por la Ley;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, por parte de las empresas
y personas reguladas por la Ley;

Aplicar las sanciones que procedieren de acuerdo con las disposiciones de la Ley;

Velar que se presenten oportunamente los documentos e informes que la Ley disponga;
Cuidar que las empresas y personas reguladas por la Ley mantengan sus reservas y
garantias que ellas requieran;

Velar que las compafias de seguros establecidas o que se establezcan en el pais,
mantengan siempre el capital minimo pagado requerido por la Ley;

Determinar y velar que las compafilas de seguros cumplan con los indicadores de
solvencia y liquidez requeridos, y que el capital pagado se ajuste a los requerimientos de
dichos indicadores;

Publicar peridédicamente el estado de situacion consolidado y estadisticas amplias sobre el
desenvolvimiento de las operaciones de las compafiias de seguros en el pais;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

Expedir, denegar, suspender, rehabilitar o cancelar las licencias para operar como
corredor de seguros;

Ejecutar cualquier decision que adopte el Consejo Técnico de Seguros mediante
resolucion;

Actuar de oficio o a solicitud de parte interesada cuando tenga conocimiento de que
alguna persona natural o juridica esté infringiendo la Ley, y dar traslado a las autoridades
competentes;

Dirigir y supervisar todas las funciones que deba desarrollar la Superintendencia en el
fomento y fiscalizacion de la industria aseguradora y reaseguradota;

Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el establecimiento en Panama de
compafiias que se dediquen a los negocios de seguros y reaseguros, al amparo de
licencias de aseguradoras cautivas;

Revisar, tramitar e investigar, previa presentacion al Consejo Técnico de Seguros y
Comision de Reaseguros las solicitudes que hagan las empresas que desean dedicarse a
cualquier actividad aseguradora o reaseguradota;

Aprobar o negar las solicitudes de licencia de aseguradoras de cautivas;

Aplicar las sanciones que procedieren de acuerdo con las disposiciones de esta Ley;
Dictar las técnicas aplicables al negocio de aseguradoras cautivas;

Ejercer cualquiera otra funcion o facultad prevista en las Leyes o sus reglamentos.

NOTA: Fundamentado en la Ley N° 59 de 29 de julio de 1996, “Por la cual se Reglamentan las Entidades
Aseguradoras, Administradoras de Empresas y Corredores o Ajustadores de Seguros; La Profesion de
Corredor o Productor de Seguros”.

Departamento Administrativo

Base Legal
Ley N59 de 29 de julio de 1996

Objetivo

> Servir de apoyo a la Superintendencia en el cumplimiento de las funciones derivadas
de la Ley de Seguros.

Funciones

» Encargarse de brindar el apoyo logistico a la Superintendencia para que pueda
cumplir con todas las responsabilidades a ella encomendadas. Ademas, programa y
ejecuta los presupuestos de funcionamiento y gestién y sirve de enlace con el
Ministerio de Comercio e Industrias en lo referente a la gestion administrativa;

Departamento Juridico

Base Legal
Ley N59 de 29 de julio de 1996
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Objetivo

> Servir de apoyo a la Superintendencia en el cumplimiento de las funciones derivadas
de la Ley de Seguros.

Funciones
» Encargarse de tramitar las denuncias, quejas o consultas relacionada a toda la
actividad aseguradora en el pais. También brinda asesoramiento legal a los

departamentos de esta dependencia.

Departamento Técnico

Base Legal
Ley N59 de 29 de julio de 1996

Objetivo

» Servir de apoyo a la Superintendencia en el cumplimiento de las funciones derivadas
de la Ley de Seguros.

Funciones

> Encargarse de estudiar las solicitudes de licencia para que las compafiias operen, sean
de Seguros, Reaseguros o Cautivas. También efectla los trdmites referentes a los
Ajustadores de Seguros e Inspectores de Averias, revisa los Planes y Pdlizas que se
mercadean y las transferencias de carteras, y evalGa a las empresas ya establecidas.
Para esto cuenta con: Seccion de Seguros, Seccion de Reaseguros y Seccion
Actuarial.

Departamento de Auditoria y Fiscalizacion

Base Legal
Ley N59 de 29 de julio de 1996

Objetivo
» Servir de apoyo a la Superintendencia en el cumplimiento de las funciones derivadas
de la Ley de Seguros.

Funciones

» Encargarse de la revision y evaluacion de los informes financieros que envian las
Compafiias de Seguros y Reaseguros, asi como lo referente a las reservas e
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inversiones que llevan a cabo, y confecciona los informes sobre su margen de
solvencia y liquidez.

Departamento de Licencias

Base Legal
Ley N59 de 29 de julio de 1996

Objetivo

> Servir de apoyo a la Superintendencia en el cumplimiento de las funciones derivadas
de la Ley de Seguros.

Funciones
» Encargarse de la recepcion, tramitacion y expedicion de toda aquella documentacion
referente a las licencias de idoneidad de los Corredores de Seguros, sean éstas

licencias para persona natural o persona juridica, y la vigencia de las mismas,
conforme todo lo reglamentado en la Ley de Seguros.

Departamento de Informatica y Estadistica

Base Legal
Ley N59 de 29 de julio de 1996

Objetivo

> Servir de apoyo a la Superintendencia en el cumplimiento de las funciones derivadas
de la Ley de Seguros.

Funciones
» Encargarse de la recepcion de los informes enviados sobre Primas Netas, Siniestros
Incurridos y Pdlizas Vigentes cada mes, y de la actualizacién constante de las

estadisticas del mercado de seguros tomando en cuenta la informacion que envian las
mismas Compafiias de Seguros.

Comision Nacional de Bolsas de Productos

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 julio de 2008
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Objetivo

>

Organizar un mercado eficiente para la negociacion de productos, con la mayor
participacion posible de compradores y vendedores, a través de mecanismos bursatiles
basados en principios, criterios y metodologia transparente, y no discriminatorios.

Funciones

1.

okrwmn

o

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

La Direccion Ejecutiva de la Comision Nacional de Bolsas de Productos, a través de su
Director Ejecutiva o Directora Ejecutiva, esté orientada al cumplimiento de la politica
implantada por la Comision Nacional de Bolsas de Productos, al igual que la ejecucién de
cualquier decision tomada por la Comision, de conformidad con las normas que regulan
la materia.

Determinar sus politicas generales y velar por su ejecucion;

Expedir su reglamento interno;

Ejecutar las politicas aprobadas por los miembros de la Comisién Nacional de Bolsas
Aprobar el presupuesto general de gastos que presente el Director Ejecutivo y someterlo
a la consideracion del Organo Ejecutivo;

Promover, aprobar, supervisar y regular la constitucion y funcionamiento de las bolsas de
productos de acuerdo con lo que dispongan el titulo IV° de la Ley N° 23 de 15 de julio de
1997 y la reglamentacion que se expida al respecto.

Velar por las bolsas de productos que tengan la capacidad técnica, administrativa y
financiera necesarias para establecer, operar y fiscalizar un mercado de producto
ordenado, equitativo, competitivo y transparente, en el cual participen multiples puestos
de bolsas;

Verificar la veracidad de la informacién que debera suministrar las bolsas de productos,
conforme lo establecido el Titulo I\V° de la Ley 23 de julio de 1997;

Consultar, con las organizaciones representativas del Sector Productivo, la forma mas
efectiva y agil de promover la negociacion y venta de productos a través de las bolsas de
productos;

Fiscalizar las operaciones de los corredores de bolsas y de los puestos de bolsa;

Expedir a los Corredores de Bolsas la respectiva licencia y revocarla de acuerdo a lo
establecido en el Titulo I'V° de la Ley 23 de 15 de julio de 1997;

Previo el procedimiento establecido en el Titulo IV° de la Ley 23 de julio de 1997 y sus
reglamentos, ordenar a las bolsas de productos respectivas, la anulacion, cancelacion o
revocacion de las concesiones otorgadas para la operacion de los puestos de bolsas;

Velar por el cumplimento de todas las disposiciones legales vigentes por parte de quienes
se dediquen a las distintas actividades contempladas en el Titulo 1V° de la Ley 23 de 15
de julio de 1997,

Examinar anualmente los Estados Financieros que deben presentar las bolsas de
productos, de acuerdo con el Titulo IV° de la Ley 23 de 15 de julio de 1997;

Aprobar los reglamentos internos presentados a su consideracion por las bolsas de
productos;

Revocar o cancelar la autorizacion concedida para operar las bolsas de productos, de
acuerdo con lo dispuesto en el Titulo IV° de la Ley 23 de 15 de julio de 1997.
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Nota: Ley No.23 de 15 de julio de 1997, “La Comisién Nacional de Bolsas de Productos y Disposiciones para la
Constitucién y Funcionamiento de Bolsas de Productos” [Titulo IV]. Decreto Ejecutivo No.11 de 25 de marzo de
1998, “Por el cual se Reglamenta el Titulo IV de la Ley No.23 de 15 de julio de 1997, Mediante la cual se dictan
Disposiciones para la Constitucion y Funcionamiento de Bolsas de Productos”

Direcciones Provinciales y Regional

Base Legal
Decreto Ejecutivo N° 46 de 14 de julio de 2008

Direccion Provincial de Bocas del Toro
Direccion Provincial de Coclé
Direccion Provincial de Coldn
Direccion Provincial de Chiriqui
Direccion Provincial de Darién
Direccion Provincial de Herrera
Direccion Provincial de Los Santos
Direccion Provincial de Veraguas
Direccidn Regional de Panama Oeste

NOTA: Decreto Ley N° 6 del 15 de febrero de 2006 (Art. # 23) Para los fines de la ejecucién de las funciones y
programas del Ministerio, se estableceran, en todo el territorio de la Republica, direcciones provinciales y / o
regionales de Comercio e Industrias.

ANexos:
Comisiones

Comision para las Negociaciones Comerciales Internacionales

Objetivo

» Asesorar, colaborar y participar en el desarrollo y ejecucion de las funciones atribuidas a
la Oficina del Jefe de Negociaciones Comerciales Internacionales.

Funciones

1. Participar en las reuniones preparatorias, convocadas por el jefe de Negociaciones
Comerciales Internacionales y/o la Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales
Internacionales, para los acuerdos, tratados o convenios, multilaterales, regionales o
bilaterales, que se negocien como parte de la politica de comercio exterior del Gobierno
Nacional;

2. Asesorar y colaborar en la elaboraciéon de argumentos de defensa frente a demandas de
otros socios comerciales por practicas desleales, restrictivas o lesivas, que afecten la
produccidn e inversion nacional o en los procesos que instaure Panama en defensa de sus
intereses comerciales;
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5.
6.

7

Colaborar para que, en las negociaciones de acuerdo, tratados o convenios, multilaterales,
regionales o bilaterales, se tengan presente los mejores intereses de la Republica;

Apoyar en el desempefio de las actividades y funciones inherentes a la administracion de
tratados internacionales de comercio, suscritos por la Republica, dentro del marco que
para ello se haya establecido;

Solicitar la participacion de uno o mas técnicos de otros gremios del sector privado;
Redactar su Reglamento interno para someterlo a la consideracion y aprobacién del
Consejo Consultivo de inversiones y Exportaciones;

Cualquiera otra funcion que el Ministerio de Comercio e Industrias le asigne.

Comision para la Promocién y Asistencia a la Inversién

Objetivo

>

Colaborar, participar y asesorar en el desarrollo y ejecucion de las funciones atribuidas al
Viceministerio de Comercio Exterior.

> Promover la inversién hacia Panama.
Funciones

1. Asesorar a la Direccion Nacional de Promocion de la Inversion, en sus funciones;

2. Recomendar al Viceministerio de Comercio Exterior y al Director Nacional de
Promocion de la Inversion, los elementos de la estrategia nacional de promocién de
inversiones, para su elaboracion y actualizacion;

3. Apoyar en la actualizacion de informacion y documentos, que requieran los
inversionistas;

4. Establecer el marco para la asistencia y asesoramiento técnico a los inversionistas
extranjeros, en sus gestiones para instalarse en Panama, incluyendo la identificacion de
socios locales potenciales y las posibles fuentes de financiamiento;

5. Asesorar en la elaboracién de programas de mercadeo, para promover la imagen de
Panama en el extranjero;

6. Coadyuvar en la preparacion de perfiles de nuevos proyectos de inversion a nivel
nacional, que puedan ser mercadeados en el extranjero;

7. Coadyuvar en la identificacion y busqueda de soluciones a los obstaculos que confrontan
los inversionistas en Panamé;

8. Servir de facilitadores ante instituciones bancarias locales y extranjeras, para obtener
facilidades de financiamiento para nuevos productos;

9. Promover la inversién hacia Panama, a través de gestiones locales e internacionales,
utilizando las facilidades que brindan las misiones diplométicas de Panama en el
extranjero para el logro de este objetivo;

10. Elaborar su reglamento interno para someterlo a la consideracion y aprobacion del
Consejo Consultivo de Inversiones y Exportaciones;

11. Cualquier otra funcion que el Ministerio de Comercio e Industrias le asigne.

Comision para la Promocién de las Exportaciones

Objetivo
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» Colaborar, participar y asesorar en el desarrollo y ejecucion de las funciones atribuidas al

Viceministerio de Comercio Exterior.

Funciones

=

w

6.

7.

Asesorar a la Direccion Nacional de Promocion de las Exportaciones, en sus funciones;
Recomendar, al Viceministerio de Comercio Exterior y/o al Director Nacional de
Promocion de las Exportaciones, los elementos de la estrategia nacional de promocion de
exportaciones, para su elaboracién y actualizacion;

Promover la transferencia de tecnologia destinada al sector productivo;

Recomendar la apertura de oficinas comerciales en el extranjero, para promover la oferta
exportable panamefia, y asesorarlas en su funcionamiento;

Investigar el entorno internacional para aconsejar en la toma de decisiones, en materia de
promocion de exportaciones;

Elaborar su reglamento interno para someterlo a la consideracion y aprobacion del
Consejo Consultivo de Inversiones y Exportaciones;

Cualquier otra funcién que el Ministerio de Comercio e Industrias le asigne.

Comision para los Programas Especiales para las Exportaciones

Objetivo

» Fomentar el establecimiento de adecuados incentivos a la oferta exportable panamefia.
Funciones

1. Asesorar a la Direccion Nacional de Promocion de las Exportaciones, sobre el

establecimiento de incentivos a la oferta exportable panamefia, que respeten los
compromisos comerciales internacionales, suscritos por el Gobierno Nacional con otros
paises, bloques o foros multilaterales;

Determinar el contenido del Valor Agregado Nacional (VAN) de cada producto
exportable, con el propoésito de fijar la cantidad que corresponda en Certificados de
Abono Tributario (CAT), de acuerdo con lo establecido en el Reglamento, y ordenar la
publicacién de las resoluciones que emita esta Comisién, en el Boletin Industrial del
Ministerio de Comercio e Industrias;

Recomendar al Viceministerio de Comercio Exterior y/o al Director Nacional de la
Promocion de las Exportaciones, los mecanismos o instrumentos que considere necesario
para incentivar la produccion de productos para la exportacion;

Elaborar su reglamento interno para someterlo a la consideracion y aprobacion del
Consejo Consultivo de Inversiones y Exportaciones;

Cualquier otra funcién que el Ministerio de Comercio e Industrias le asigne.

Nota: Decreto Ley No.6 de 15 de febrero de 2006 “Que Reorganiza el Ministerio de Comercio e Industrias y
Dicta otras Disposiciones”
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