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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DECRETO EJECUTIVO No. .2,
Me @ de /{gﬁz de 2012)

Jue reglamenta la Ley 32 de 5 de abril de 2011 en relacion con el movimiento comercial
de las cmpresas sujetas al régimen de Zonas Francas,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales v legales. v

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley 32 de 5 de abril de 2011 se establece un régimen cspecial, integral v
simplificado para ¢l establecimiento v operacion de zonas francas en ol territorio
panameno.

(Que se hace necesario reglamentar el movimiento comercial al cual quedardn sujetas las
emnpresas beneficiadas con el régimen de zonas francas.

Que en gjercicio de la potestad reglamentaria que le confiere el art{cnlo 184, numeral 14 de
la Constitucién Nacional, el Organo Ejecutivo debe reglamentar Jas leves que o requicran
para su mejor cumplimiento, sin apartarse de su texto ni de su espiritu,

DECRETA:

Articulo 1. Bitnes y servicios en las dreas de zomas francas. Todos los bienes
servicios que entren a las areas sujetas al régimen de Zonas Francas. corforme o
establecido en la ley 32 de 2011, asi como la transferencia de bienes muebles ¢ inmuchles
que se originen entre las empresas radicadas en estas Zonas para el uso de sus operaciones.
estan exoneradas de todo impuesto directo ¢ indirecto, contribuciones. tasas. derechos v
gravamenes nacionales, asi como del impuesto sobre 1a licencia de operacion,

La Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finunzas de conformidad
con lo establecido en el articule 31 de la Ley 32 de 2011, deberd reconocer
automaticamente las exoneraciones a las empresas establecidas dentro de las zonas francas.

Articulo 2. Pago que deben realizar las empresas sujetas al régimen de zonas francas.
Con excepeidn de lo dispuesto en el articulo anterior. las empresas que se beneficten del
régimen de zonas francas a partir del | de enero de 2016 estan sujetas al pago de:

I. Impuesto sobre la renta ¢ impuesto de transferencia de biencs corporales
muebles v la prestacion de servicios sobre las operaciones locales de
arrendamiento v subarrendamiento.

Los promotores de zonas trancas guedarin exceptuados del pago de esios
impuestos

2. Impuesto de dividendos al 5%. independientemenie de la fuente de ongen. s
pagardn solo el 2% del impuesto complementario, en caso de que no hava
distribucion de utilidades.

lad

Impuesto anual, que serd el 1% def capital de ta empresa. con un minimo de cien

halhoas {B/.100.00) v un maxiino de cincuenta mil balboas (137, 30,000,000

Impuesto selectivo al consumo de ciertos bienes v serviclos

5. Fondo Especial de Compencacion de Intereses. salvo en los préstamos
garantizados con depositos bancarios.

6. Contribuciones derivadas de las rclacienes de trabajo enfre empleador ¥

trabajador v las prestaciones que estabiece la legislacion de seguridad social.
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Articule 3. Zona Franca delimitada. Todas las dreas destinadas al desarrollo de Zonas
Francas estaran delimitadas, de modo que la entrada v salida de personas. vehiculos v
mercancias, tengan que hacerse por los espacios destinados para tales efectos.

Articule 4. Formulario Especial. Las operaciones comerciales que realicen las empresas
sujetas al régimen de Zonas Francas estardn amparadas por un Formulario Especial
dencminado DECLARACION DE MOVIMIENTO COMERCIAL - ZONAS FRANCAS
que para tales efectos emitira el Ministerio de Comercio e Industrias. el cual constituve el
anexo No. 1 del presente Decreto Ljecutivo. )

Articalo 5. Area de autoridad y responsabilidad. 14 responsabilidad de La Awtoridad
Nacional de Aduanas, en cuanto a sus funciones de supervision. fiscalizacion v control
aduancro, se extiende en todo el espacio delimitado que comprende la Zona Franca, en
cuanto a sus funciones operativas de los funcionarios asignados al servicio especial de
control ¥ vigilancia aduanera,

En cuanto al aspecto operativo. los funcionarios aduancros deberan ejercer el control
sistemdtico de las mercancias no nacionalizadas. materias primas e insumos gue ingresen,
trasladen o salgan de la zona franca, en pleno ejercicio de su potestad aduancra. para su
correcto aforo fisico v documental v demas controles aduancros que versen sobre las
mismas.

Articule 6. Consignacién de bienes. Todos los bienes que Heguen al drea de Zona Franca
deberdn estar consigriados a una persona natural o juridica establecida deniro de dicha drea.

Articulo 7. Entrada en las dreas de zonas francas. Se permitira la entrada en las areas de
Zonas Francas de bienes para uso de las operaciones de las empresas establecidas en estas
zonas, siempre y cuando estos bienes vengan consignados & empresas sujetas al régimen de
Zonas Francas v asi lo indique los documentos de embarque correspondientes.

Articulo 8. Bienes importados al territorio fiseal. Cuando los biencs producidos en las
zonas francas o los introducidos a ellas sean importados al territorico fiscal nacional,
pagaran los tributos que correspondan por motivos de su importacion v causardn el
impuesto sobre la renta correspondiente.

Aquellas mercancias que siendo fabricadas en zonas francas con INSUMOS exXtranjeros, sean
importados al territorio fiscal nacional, pagarin los aranceles e impuestos aduancros
solamente sobre el valor de las materias primas v componentes extranjeros incorporados en
el producto, tomando como base el arancel del producto final; de forma tal que la tarifa
impositiva serd la que corresponda al producto terminado pero el valor en aduanas serd el
que refleje el valor de sus materias primas y componentes extranjeros incorporados al
producto. Para estos efectos, el importador debera presentar el detalle de la hoja de relacidn
insuma-producto, conforme al Anexo No. 2 del presente Decreto Ejccutivo. previamente
verificado v aprobado por la Autoridad Nacional de Aduanas.

Articalo 9. Traspasos Temporales. Seran permitidos los traspasos temporales de materias
primas y productos semielaborados para ser sometidos a algan proceso de manufactura,
ensamblaje, procesamiento o tratamiento de empresas establecidas dentre de las Zonas
Francas hacia otras empresas fuera de las mismas. de conformidad al articulo 30 de Ia Ley
32 de 5 de abril de 2011, siempre y cuando dichos traspasos se hagan bajo la vigilancia de
la Autoridad Nacional de Aduanas y la autorizacion de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior. Para estas operaciones se usard el Formulario Declaracién de Movimiento
Comercial- Zonas Francas especial preparado por la empresa v autorizado por la Ventanilla
UUnica de Comercio Exteriot,
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La salida de estos insumos o productes de la Zona Franca no causardn impuestos ni

gravdmenes de importacidn durante un periodo maximo de seis (6} meses. prorrogables por
¢l mismo periodo, a solicitud de parte,

Cumplido el plazo convenido, de no registrarse el reingreso a la Zona Franca, en su
condicion original o transformado en producio terminado o con el valor agregado, objeto de
su salida, la empresa responsable deberd pagar los tributos que correspondan por motive de
*},u importacion, sin perjuicio de la sancion que le imponga la Comision Nacional de Zonas
‘rancas.

El control de este mecanismo sera llevado a cabo por La Autoridad Nacional de Aduanas.
de acuerdo al sistema de despacho de mercancia con pago garantizado. mediante un sistema
simplificado de registro de entrada v salida. de conformidad con los procedimientos
aduaneros vigentes.

Articalo 10. Bienes Importadoes del Exterior. |Los bienes importados del exterior para uso
de las operaciones de las empresas sujetas al régimen de Zonas Francas. estardn sometidos
a las siguientes condiciones:

a. Para su entrada al 4rea de Zonas Francas no pagardn ninguna clase de impuestos
directos e indirectos, tasas, derechos v gravamenes nacionales. con excepeitn de o
dispuesto en el articulo 2 de este Reglamento,

b. Presentar ¢l conocimiento de embarque, la lista de empague, la factura comercial

- debidamente juramentada por ¢l fabricante del bien que se importe ¥ ¢l
correspondiente permiso en los casos de importacion restringida v Certificado de
Origen, segin corresponda.

¢. Toda la documentacion de embarque debera indicar que el bien viene consignado a
nombre del duefio o representante legal de una empresa establecida en fa Zona
Franca, quien deberd llenar el Formulario de Declaracion de Movimiento
Comercial-Zonas Francas.

Articulo 11, Condiciones para los hienes preducidos en zonas francas.

A. Bienes para Exportar: Los bienes producidos que salgan de las Zonas Francas
para su correspondiente exportacion, estaran sometidos a las siguientes condiciones:

1. No pagaran ninguna clase de impuestos, directos ¢ indirectos, contribuciones,
tasas, gravamenes, ni derechos de exportacion.

9 Deberan salir del area de Zona Franca, unicamente después de autorizada su
salida por funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas v la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) conforme a las formalidades de control
establecidas en las disposiciones aduaneras, quienes velardn porgue los bicnes
producidos sean entregados al transportista que hagan el servicio internacional,
en los puertos habilitados, en los cuales hava vigilancia fiscal.

3. La importacién de productos terminados para su reexportacion sin ningun
procesamiento que impligue un valor agregado local no estd permitido en las
Zonas Francas,

B. Bienes para Importacién al Territorio Nacional: Los bienes producidos gue
salgan de las Zonas Francas para importacion al territorio nacional. estardn sometidos
a las siguientes condiciones;

1. Los bienes producidos o introducidos en fas Zonas Prancas. que sean
importados al territorio fiscal nacional. pagaran los tributos  aduaneros
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respectivos con motivo de su importacion v causaran ¢l impuesto sobre la renta
gue corresponde.

2. En aquellos casos, que se trate de bienes fabricados en Zonas Francas con
insumos extranjeros. que sean importados al territorio fiscal nacional, pagaran

tributos aduaneros solamente sobre el valor de las materias primas v

componentes extranjeros incorporados en el producto. tomando como base ¢l
arance! del producto final.

Para estos efectos, el importador deberd presentar el detalle de la hoja de relacion de
insumo-producto, previamente verificado v aprebado por la Autoridad Nacional de
Aduanas, de conformidad con el Anexo 2, indicado en el Articulo 8 del presente Decreto
Ejecutivo,

Articule 12. Procedimiento para introducir bienes a las zonas francas. Para introducir
bignes a las areas sujetas al régimen de Zonas Francas para el uso de las operaciones de lag
empresas sujetas a este régimen, deberd cumplirse el siguiente procedimiento:

a.

Presentar ante la Ventanitia Unica de Comercio Exterior (VUCE), ¢l documento de
Peclaracion de Movimiento Comerciai- Zonas Francas de Entrada, dehidamente
llenado de forma tegible, clara, Hana, preferiblemente a méquina v sin enmiendas,
incluyende cinco (5) juegos de os documentos de embarque.

El funcionario competente de fa Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
verificard que la empresa consignataria esta autorizada a la intreduccion de los
bienes declarados para el uso de sus operacienes, refrendando ia Declaracion de
Entrada de empresas de Zonas Francas.

Los funcionarios de Aduana en la respectiva Zona Franca, verificarén los bienes
declarados por la empresa para el uso de sus operaciones, confrontando lo
declarado contra lo sefialado en los documentos de embarque adjunto, verificando:
descripeion, cantidad, peso, remitente y origen, entre otros. De encontrarse todo lo
declarade conforme a lo dispuesto en las normas v reglamentos correspondientes,
se procederd a aceptar la Declaracion de Entrada, refrendandose los documentos
mediante sello v firma del funcionario aduanero autorizado.

El documento de Declaracion de Entrada aprobado. debe entonces ser enumerado
con un nimero de contrel de tramitacion. desglosado v registrado en ef libro de
registro de tramitacion de entrada,

El desglose de la Declaracion de Entrada de empresas sujetas al régimen de Zonas
Francas, se efectuaran asi:

La segunda, tercera v sexta copia seran reienidas en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), incluyendo las copias correspondientes de los
documentos de embarque devolviendo el resto al interesado representante del
consignatario.

La segunda copia de la Declaracion de Entrada, serd destinada al archivo de la
Autoridad Nacional de Aduanas, con copia de los documentos de embarque.

La tercera copia a la cual se adjuntara copia de la factura comercial original. copia
del Conocimicnto de Embarque, copia de la lista de empaque v copia de los
permisos en casos de hienes restringidos, se remitird con un informe de tramitacion
mensual, dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes. a la Direccion de
Consular Comercial de la Contraloria General de la Repiiblica.
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La sexta copia sera utilizada por ln Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE} para realizar ¢| informe de las entradas de las empresas establecidas en
Zonas Francas, con ¢l detalle de fecha, empresa. direecion, producto o servicio,
arancel, destino v valor, el cual serd remitido a la Secretaria Técnica de la
Comision Nacional de Zonas Francas,

f. El resto de las copias de la Declaracion de Entrada con los demés juegos de
documentos de tramitaciéon serdn presentados al terminal aduanero o recinto
aduanero de retiro de los bienes. En el recinto de salida se verificardn fisicamente
los bienes declarados por la empresa para el uso de sus operaciones, autorizandose
su traslado a la empresa consignataria, de acuerdo al procedimiento de control de
bienes no nacionalizados, quedandose con la cuarta copia de la Declaracion de
Entrada.

g. El funcionario aduanero de servicio en la empresa consignataria efectuard ¢l
recibimiento v examen fisico de los bienes. registrando la entrada en el lbro de
registro de inventario de entrada. Se reserva la quinta copia de la Declaracion de
Entrada para cl archivo de aduana de la empresa consignataria, FI original de I
Declaracion de Entrada de empresas de Zonas Francas con un juego de los
documentos de embargue con los sellos de recibido v firma del funcionario
aduanero de servicio en la empresa. seran devuclios a fa empresa consignataria,

Articulo 13. Bienes que requicren un permise previo. Tratindose de bienes para uso de
las operaciones de las empresas sujetas al régimen de Zonas Francas, que requieran de un
permiso especial previo por controles o regulaciones sanitarias de Cuarentena, o por alguna
otra disposicién reglamentaria, las empresas deberan gestionar los permisos antes de
efectuar los pedidos.

Articulo 14. Adquisicién de bienes por compra a las empresas de Zona Libre de
Coldn. Las empresas sujetas al régimen de Zonas Francas podran adquirir materias primas,
insumos y productos semi- elaborados contemplados en el Registro Oficial por compra a
las empresas establecidas en la Zona Libre de Coldn, En estos casos, como documento de
embarque requerido. para la tramitacion de introduccion entradd, presentaran la salida
tramitada de la Zona Libre en sustitucion del conocimiento de embarque, ademds de los
documentos de embarque enunciados en los articulos anteriores.

Articulo 15. Prestacién de Servicio por parte de la Autoridad Nacional de Aduanas.
Todas las empresas o promotores acogidos al régimen de Zonas Francas, deben tener dentro
de sus instalaciones, los servicios de. por lo menos. un funcionario de {a Astoridad
Nacional de Aduanas y correr con los gastos que origine la contratacion de dicho
funcionario, lo cual deberd coordinar con 1.a Autoridad Nacional de Aduanas,

Articulo 16. Supervisidn, Inventario y Audito. La Autoridad Nacional de Aduanas podra.
en todo momento supervisar, inventariar o auditar ¢ investigar a las empresas sujetas al
régimen de Zonas Francas. a fin de determinar que los inventarios tedricos sean igual a los
inventarios fisicos.

Articulo 17. Camplimiento del trimite de salida para su exportacién. Las empresas
sujetas al régimen de Zonas Francas deberan cumplir con el tramite de exportacion gue a
continuacidn se detalla;

a. Presentar ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). el documento de
Declaracion de Salida de empresas de Zonas Francas. debidamente Henado o
méquina o con lefra clara v sin enmiendas, incluvendo cinco {3) juegos de los
documentos de despachos (factura comercial jurada, lista de  empaque,
conocimiento de embarque v solicitud de Certificacién de origen nacional).
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La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) verificard que fa empresa
despachante estd autorizada para exportar los biencs producidos declarados v que
¢5t08 correspondan a bienes terminados a partir de materias primas previamente
autorizadas. e encontrarlo todo conforme, refrenda la Declaracion de Salida con
su sello y firma,

Los funcionarios aduaneros de servicio en las empresas de Zonas Francas,
verificaran las categorias asignadas a los bienes producidos  declarados,
confrontaran lo declarado contra lo sefialado en los documentos de despacho.

De encontrar todo conforme procederan a la aceptacion de la Declaracion de
Salida. refrendindose fos documentos mediante sello v firma del funcienario
aduanero autorizado.

El documento de Declaracion de Salida aprobado debe sor enumerado con ¢l
namero de control de tramitacion de despacho. Este funcionario es el que
finalmente autorizara el despacho, preparando el retiro de los bienes. reteniendo 1
quinta copia de la Declaracion de Salida para su registro y archivo de despacho.

El desglose de fa Declaracion de Salida de empresas de Zonas Francas se Hevard de
la siguiente forma:

La segunda, tercera v sexta copia serdn retenidas en la Ventanilla Unica ¢ VUCE),
con sus correspondientes juegos de copias de los documentos de despacho,
devolviendo el resto al interesado, incluvendo la factura comercial original visada
para ¢l caso de exportaciones efectuadas a Estados Unidos v el original del
Certificado de Origen.

La segunda copia de la Declaracién de Salida, con copia de Jos documentos de
despacho, seran remitidos mensualmente con el informe de tramitacion de
despacho, a la Direccién Consular Comercial de la Contraloria de la Republica.

La tercera copia serd utilizada por ta Ventanilla Unica de Comercio Exterior para
realizar el Informe de las salidas de las empresas establecidas en Zonas Francas,
con el detalle de fecha, empresa, direccion, producto o servicio, arancel, destino v
valor FOB el cual serd remitido a la Secretaria Téenica de la Comision Nacional de
Zonas Francas,

La sexta copia de la Declaracion de Salida con copia de los documentos de
despache, se remitira al archive v control de la Secretarfa Técnica de la Comisién
Nacional de Zonas Francas.

Los bienes pedran entonces ser trasladados al terminal aduanero de salida en vias
de exportacion.

Los funcionarios aduaneros en el recinto, terminal de salida. recibiran los hienes
despachades, reteniendo Ia cuarta copia de la Declaracion de Salida y autorizando
la salida de estos bienes hacia el exterior.

Articulo 18. Solicitud y requisitos para ocupar instalaciones previamente autorizadas
a otra cmpresa del régimen de Zonas Franeas. Las empresas de servicios podran
ubicarse en las instalaciones de otra empresa beneficiaria del régimen de Zonas Francas. va
sea de servicios o procesamiento, en cuyo caso asi debera consignarlo en la solicitud de
ingreso al régimen a efectos de que La Autoridad Nacional de Aduanas de Control, en sitio.
proceda en todos los casos a efectuar Ia inspeccion de las instalaciones.

Para tales efectos, ambas empresas deberdn implementar los controles que permitan
wdentificar sus operaciones de manera individualizada, asi como delimitar el drea de
operacion cerrada e identificada donde se ubicard cada empresa. sin perjuicio del
cumplimiento y de las obligaciones que en materia de controles. inventario ¢ identificacion
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de activos, controles v obligaciones aduancras, la Ley v este Reglamento imponen para las
empresas beneficiariag,

Articalo 19, Vigilancia y control del régimen fiscal. La vigilancia y control del régimen
fiscal de las Zonas Francas corresponderd a la Autoridad Nacional de Aduanas,

Articulo 20. Entrada en vigencia. Este Decreto Ejecutivo entrard en vigencia a partir de
su promuigacion, con excepcion de los numerales 1. 2, 3. 4. ¥ 5 del articulo 2, los cuales

empezardn a regir el 1 de enero de 2016.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panamad a los ? dias de de dos mil doce.

CARDO A. QUIJANO J.
. Minisiro de Comercio e Industrias
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Gaceta Oficial Digital, lunes 13 de febrero de 2012

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

RESOLUCIONN OO H
(De | de Blure de 2012)

“Por la cual e autoriza la viabitidad para el pago de los contratos v actos publicos
adjudicados y contratos firmados por el Coordinador Ejecutive Nagional del
PRODEC, los Gobernadores de Provincias y Comarcas, asi como por las
Unidades Ejecutoras o Co-Ejecutoras (MINSA, IDAAN, PAN, MEDUCA) para ia
ejecucion de los proyectos correspondientes a la vigengia fiscal 20610 y 2011”

EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDOQ:

Que el Articulo 112 de 1a Constitucién Polftica de la Repliblica de Panams,
establece que es deber del Estado establecer una politica de poblacion que
responda a las neceaidapqé, de deaarrol!o social,

Que de conformidad a Io ‘ésréblé;:ida en'el Decreto Ley‘l de 9 de enero de 2006,
se croa of Programa de Desarrollo Comunitario para. ‘tnfraestructura Publica
(PRODEC) con el propésito de identificar y planfficar. -proyectos de inversién en

todo ef pals a objeto de satisfacer las hecesidades mas apremiantes praviamente

expuestas e identificadas por lag comunidades.
Glue el Decreto Ejecutive No. 8 te 21 de enerd.de 2011, que reglamenta el
Decreto Ley 1 de 9 de enero dé 2006, subroga el Decreto Ejécutivo No, 283-A de
21 de noviembre de 2008 y di¢ta otras disposiciohds, e! cual fue modificado
mediante Decreto Ejecutivo No. 25:A e 25 de marzo' de~2011, faculta al
Ministerio de Gobiemo a través de a- Coordinacion _Ejecutiva Nacional del

Programa, la administracién y ejecucién del programa.

Que el Decreto Ejecutive N<. 184 de 27 de septiembre de 2007, establece que los
organismos ejecutoras de obras y proyectos son los recursos del Estado, podrén
delegar en o facutar a los Gobernadores de provincias, los procesos de
contratacion del Programa de Desarrolio Comunitario para la Infraestructura
Publica (PRODEC), con las funciones de adjudicar y suscribir contratos, drdenes
de proceder, cuentas y gestiones da cobro.

Que a través de el Coordinador Ejecutivo del PRODEC, los Gobernadores de
Provincias y Comarcas, asf como por ias Unidades Ejecutoras o Co-Ejecutoras
(MINSA, IDAAN, PAN, MEDUCA), se realizaron Actos Pablicos, adjudicaciones y
&6 suscribieron Contratos para proyectos del Programa de Desarrollo Comunitario
{PRODEC), durante la vigencia fiscal 2010 y 2011, para los cuales no se le
establecio la reserva presupuestaris correspondiente, para el pago de esos
compromisos.

Que de acuerdo al andlisis de la documentacion que contiene Ios compromisos
adquiridos en la ejecucion del Programa de Desarolio Comunitario para
Infraestructura  Publica (PRODEC), existen actos publicos debidamente
adjudicados, contratos en trdmite y contratos CUyos proyactos estdn en ejecucion.

Que es preciso establecer expresa y oportunamente las directrices generales para
el funcionamiento eficiente y transparente de la administracién del fondo del
Fideicomiso creade para of desarrolio de este Programa, por lo cual se adquiere
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autorizar cambios necesarios con el fin de honrar los compromisos adquiridos, a
través de los actos pdblicos debidamente adjudicados y contratos celebrados
correspondientes a la vigencla fiscal 2010 y 2011,

RESUELVE:

PRIMERQ: Autorizar el cambio de la vigencia 2010 y 2011 y la respectiva partida
presupuestaria a la vigencia fiscal 2012 de los actos publicos debldamente
adjudicados y contratos firmados por el Coordinador Ejecutivo Nacional del
PRODEC, los Gobemadores de Provinclas y Comarcas, asl como por las
Unidades Ejecutoras o Co-Ejecuioras (MINSA, IDAAN, PAN, MEDUCA), para la
ejecucién de los proyectos que en su tramitacion cuenten con resolucién de
adjudicacidn o hayan llegado hasta sl registro contable de Pre-compromise ¥y no
hayan sido refrendados, asi como ios contratos refrandados que han presentsdo
avances de obra y les queda saldo en Pre compromisos; a log contratos que les
queds pendiente la devolucion del diez por ciento (10%) retenidos a los contratos
de vigencia mixta 2010 y 2011, e

SEGUNDO: Autoriza,rglés adé‘r%das, para. el cambio de vigencia y partida
presupuestaria de la vigencia fiscal 2010 y 2011 a la vigencia flscal 2012, los
cuales se describen en el articulo que antecede. © .. ;

TERCERO: Remifir copia autéﬁﬁdﬁda de iei_-pr_é'sé:rjté resolucién al Coordinador
Ejacutivowaciona_l;-ﬂef PHOD.,{T:’_Q,_‘.-,,I' L s

CUARTO: Esta Resolicién comanzard a regir & parir de su fima.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto. Ley, N°. 1 de 8 ds anero de 2006, o

Decreto Ejecutivo N°. 263-A de 21-de Roviernbre de 2006, Decreto Ejecutivo No. &

ge g{; 1:';'9 Enero de 2011.y los Articulos 209 y'300'de la Ley. 74 del 11 de octubre
e , - \ PR ) PR N

Dado en la ¢iudad ge Paﬂémé, a los ﬁﬂm(_j__) dfa.s dei mes de Ehx:gm de
dos mil doce (2012). - ' ‘

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

oRsF

CASTILLO
Miﬂfs‘n’o de Ecd M

Finanzas Encargado

Fl

O
FELIX ES

Viceministro de Economia Encargado
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICO

Resolucion AN No. 5083 -RTV Panami, /o de 2wty de 2012

“Por la cual se adjudica, celebrada la Licitacién Publica No. 0] -11-RTV, la
Concesion para operar y explotar comercialmente el servicio de Radio Abierta
lipo A en la frecuencia 1540 KHz, provincia de Veraguas, al sefior ABILIO
CAMANO QUINTERO ™,

LA ADMINISTRADORA GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDOQ:

1. Que mediante Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructurd el
Ente Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado,
con competencia para controlar, regular y fiscalizar la prestacion de los
servicios publicos de radio y television, entre otros;

2. Que a través de la Ley 24 de 30 de junio de 1999, reglamentada en los
Decretos Ejecutivos 189 de 13 de agosto de 1999 y 111 de 9 de mayo de
2000, se establece el régimen juridico al que estin sujctos los servicios
piiblicos de radio y television, con el propésito de promover y proteger la
inversién privada en ¢l sector, asi como la competencia leal y libre entre
los concesionarios, y mejorar cada uno de estos servicios;

3. Que es funcién de esta Autoridad Reguladora otorpar, en nombre del
Estado, las concesiones, licencias y autorizaciones para prestar los
servicios publicos de radio y television, de conformidad con la Ley 24 de
1999,

4. Que esta Autoridad Reguladora, en el ejercicio de sus funciones, a través
de la Resolucién AN No. 4271-RTV de 25 de febrero de 2011, publicada
en la Gaceta Oficial No.26,734-B de 28 de febrero de 2011, anuncid el
inicio del Proceso de Licitacién Publica para el otorgamiento de
frecuencias en las Bandas de Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia
Modulada (FM)}, para operar y explotar comercialmente el Servicio de
Radio Abierta Tipo A (No. 801), entre otras disposiciones;

5. Que de conformidad con los articulos 12 de la Ley 24 de 1999 y 92 del
Decreto Ejecutivo 189 de 1999, el proceso de Licitacién Piblica debe
cumplir con una etapa de precalificacion, un periodo de consultas y
homologaciéon de los documentos de la licitacion, un periodo para
presentacion de propuestas y finalmente con la adjudicacion de la
concesion;

6. Que finalizado los tramites correspondientes a la etapa de precalificacion,
csta Autoridad, mediante Resolucidn AN No. 4792-RTV de 23 de
septiembre de 2011, declard precalificados para participar en el Acto de
presentacién de Propuestas de la Licitacién Piblica para otorgar en
concesién frecuencias en las Bandas de Amplitud Modulada (AM’}Iy

494
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Frecuencia Modulada (FM), para operar y explotar el Servicio de Radio
Abierta Tipo A (No. 801), a los solicitantes que se detallan a continuacion:

Solicitante Frecuencia Area solicitada
Abilio Camaiio Quintero 1540 K1z Provincia de Veraguas
Empresa Televisora Panamefa, S.A. | 92.9 MHz ProvmuaTciioBocas del

7. Que en atencitn a lo sefialado en la normativa vigente y luego de agotadas
las consultas y el periodo fijado para la homologacion de los documentos
de la Licitacién Piblica No.01-11-RTV, esta Autoridad Reguladora aprobo
mediante Resclucion AN No. 4900-RTV de 15 de noviembre de 2011,
publicada en la Gaceta Oficial No. 26,918 de 23 de neviembre de 2011, el
Pliego de Cargos que regira dicha Licitacion;

8. Que tal como se indicd en el punto 20 del Pliego de Cargos denominado
“Precio Oficial Minimo de Referencia por el Derecho de Concesion” y
aprobado mediante {a Resolucion AN No. 4900-RTV ya citada, ¢l precio
oficial minimo por el derecho de concesidn de la frecuencia 1540 KHz en
la Banda de Amplitud Modulada (AM), para operar e¢n la provincia de
Veragnas y explotar comercialmente el Servicio de Radio Abierta Tipo A
(No. 801) se fijé en TREINTA Y SEIS MIL DOLARES AMERICANOS
(US$36,000.00), precio oficial determinado por la Contraloria General de
ta Repiblica y el Ministerio de Economia y ¥Finanzas, en atencién al valor
real del mercado y bajo sus parametros y/o criterios;

9. Que el veintiocho (28) de diciembre de 2011, tal como fuera anunciado en
el articulo Segundo de la Resolucién AN No. 4900-RTV en comento, se
llevé a cabo el Acto Publico de presentacion de Ofertas mencionado, al
cual comparecieron los precalificados ABILIO CAMANO QUINTERO y
el representante legal de la EMPRESA TELEVISORA PANAMERA,
S.AL '

10. Que en la fecha sefialada y. dentro del término conferido para presentar
propuestas, ABILIO CAMANO QUINTERO presenté su oferta por la
frecuencia 1540 KHz para operar en la provincia de Veraguas, por un
monto de US$36,005.00, cumpliendo con el Pliego de Cargos y con lo
establecido en los articulos 89 y 90 del Decreto Ejecutivo 189 de 1999, que
sefialan que cuando en un proceso de Licitacion Publica sélo haya un
precalificado, se adjudicara la concesion siempre que el precio ofertado sea
por lo menos igual al precio oficial;

11. Que, en virtud de las consideraciones antes expuestas y surtidos los
tramites de Ley, le corresponde a la Administradora General realizar los
actos necesarios para ¢l cumplimiento de los objetivos y atribuciones de la
Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos, de acuerdo con lo que
establece el numeral 6 del articulo 20 del citado Decreto Ley 10 de 2006,
por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: ADJUDICAR la Concesion para operar vy explotar
comercialmente ef Servicio de Radio Abierta Tipo A (No. 801) en la
frecuencia 1540 KHz, provincia de Veraguas, al sefior ABILIO CAMANO
QUINTERO, con cédula de identidad personal No. 9.209-440, por 1z suma de
TREINTA Y SEIS MIL CINCO DOLARES AMERICANOS (USH36,005.00y.

/
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SEGUNDO: COMUNICAR al sefior ABILIO CAMANO QUINTERO
que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos procedera a formalizar v
perfeccionar el Contrato de Concesién correspondiente, una vez se encuentre
gjecutoriada la presente Resolucidn.

TERCERO: ADVERTIR ai sefior ABILIO CAMANO QUINTERO que la
presente Resolucion rige a partir de su notificacién y que contra la misma sélo
cabe el Recurso de Reconsideracidn, el cual deberd ser presentado dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a Ia notificacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de encro de 1996, que
modifica y adiciona articulos al Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley
24 de 30 de junio de 1999; Decreto Ejecutivo 189 de 13 de agostoe de 1999,
modificado mediante Decreto Ejecutivo 111 de 9 de mayo de 2000; Resolucién
AN No. 3790-RTV de 27 de agosto de 2010; Resolucidén AN No. 4792-RTV
de 23 de septiembre de 2011 y la Resolucion AN No. 4900-RTV de 15 de
noviembre de 2011.

NOTIFIQUESE, COMPLASE y PUBLIQUESE,

ZELMAR RODRIGUEZ CRESPO

Administradora General

éﬁ@? £
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Resolucién AN No. 5/2 /g Panamd, 7 de_cfodizes
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“Por medio de la cual se somete a Consulta Priblica No.001-2012-AU, Ia propuéfﬁfb

para extender a los clientes y usuarios de los servicios de Radio v Television
Pagada, asi como los de Distribucion de Gas Natural el Reglamenio sobre los
Derechos y Deberes de los Usuarios de los Servicios Publicos y para adoptar un
Procedimiento Unico para la Atencidn de las Reclamaciones que interpongan los
clientes de los Servicios Publicos de A gua Potable, Alcantarillado Sanitario,
Electricidad, Telecomunicaciones, Radio v Television Pagada, asi como los de
Distribucion de Gas Natural.

LA ADMINISTRADORA GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

L. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, reorganizd la
estructura de] Ente Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, como organismo auténomo del
Estado, encargado de regular y controlar la prestacion de los servicios pablicos
de abastecimiento dc agua potable, alcantarillado sanitario, clectricidad,
telecomunicaciones, radio v television, asi como los de transmision y
distribucion de gas natural;

2. Que el numeral 11 del Articulo 19 del Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006,
establece, entre las funciones v atribuciones de la Autoridad Nactonal de los
Servicios Publicos, la de mantener actualizado el reglamento sobre los derechos
y deberes de los usuarios o fin de garantizar un procedimiento para la atencién
de las reclamaciones de los usuarios, inspirado en los principios de celeridad,
economia, sencillez y eficacia;

3. Que a través de Ja Resolucién JD-101 de 27 de agosto de 1997, modificada por
las Resoluciones JD-121 de 30 de octubre de 1997 y ID-2457 de 18 de octubre
de 2000, fue adoptado el “Reglamento sobre los Derechos y Deberes de los
Usuarios de los servicios pablicos de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario,
Electricidad y Telecomunicaciones

4. Que dicho reglamento, ademas de establecer los principios v normas
fundamentales que rigen la relacién contractua y comercial entre prestador y
usuario, también sirvié de base para la elaboracion de los procedimientos para
atender las reclamaciones de los servicios de Telecomunicaciones, Electricidad y
Agua Potable y Alcantarilado Sanitario, adoptados mediante las Resoluciones
JD-169 de 20 de octubre de 1997 y su modificacion, ID-1298 y ID-1297, ambas
del 29 de marzo de 1999, respectivamente;

5. Queatravés de la Ley 68 de 1 de septiembre de 2011, se reformé la Ley 26 de
1996 v 1a Ley 6 de 1997, que regulan servicios publicos, para establecer medidas
que deben tomar las empresas de distribucion eléctrica a favor del consumidor;

6. Que la citada Ley 68 de 2011 {56 plazos especificos para decidir las
reclamaciones que se presenten por motivo de la prestacion deficiente de los
servicios, asi como también, dicté medidas relacionadas con el resarcimiento de
los dafios ocasionados a los bienes de las personas naturales o juridicas como
consecuencia de dichas deficiencias o por falta de atencion a los reclamos;

7. Que con el propésito de cumplir con las disposiciones adoptadas, debe esta
Autoridad Reguladora adecuar los procedimientos de atencién de reclamaciones
vigentes, aplicando para ello, medidas como la desconcentracion administrativa

1
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vy la reduccion de términos, que permitirdn cumplir con los nuevos plazos
seflalados en la Ley, pero sin menoscabar la garantia del debido proceso que le
asiste tanto a las empresas prestadoras de servicios pitblicos como a sus clientes;

Que de ignal manera, esta Autoridad Reguladora considera conveniente adoptar
un procedimiento unico para Ja atencién de las reclamaciones de los clientes de

todos los servicios publicos regulados por la Ley 26 de 1996, incluyendo los de
Radio y Televisién Pagada, asi como Ios de Gas Natural. Para tales efectos, esta
Autoridad estima también necesario extender a jos clientes y usuarios de dichos
servicios, el contenido de la Resolucidn ID-101 de 1997 ¥ sus modificaciones,
de tal manera que las reglas, procedimientos, derechos ¥ deberes establecidos en
dicha norma, les sean aplicados en las mismas condiciones de igualdad que a los
clientes de los servicios publicos de Agua Potable, Alcantarillados Sanitario,
Electricidad y Telecomunicaciones;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto Ejecutivo

279 de 14 dec noviembre de 2006, que reglamenta la Ley 26 de 1996, la
Autoridad Nacional de los Servicios Phblicos, antes de adoptar una
reglamentacion relativa a los servicios publicos, deberd cumplir con alguno de
ios mecanismos de participacién cindadana establecidos en [a Ley, con el
proposito de que las disposiciones o reglamentos que se adoplen, respondan 2 las
necesidades regulatorias de los sectores y al interés general;

t0. Que en atencidn a las consideraciones que antcceden y en cumplimiento de Jo
dispuesto en el citado articulo 14 del Decreto Ejecutivo 279 de 2006, debe esta
Autoridad Reguladora establecer las reglas bajo las cuales se someterd al
procedimiento de consulta publica la propuesta de modificacion de los
procedimientos de atencién de reclamaciones, por lo tanto;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la celebracion de la Consulta Piblica No.G01-
2012-AU para considerar las siguientes propuestas:

a.

Extender a los clientes y usuarios de los servicios de Radio v Television
Pagada, asi como los de Distribucién de Gas Natural, el contenido de la
Resolucidn ID-101 de 27 de agosto de 1997 y sus modificaciones, de tal
manera que las reglas, procedimientos, derechos v deberes establecidos en
dicha norma, les sean aplicados en las mismas condiciones de igualdad que a
los clientes de los servicios publicos de Agua Potable, Alcantariliado
Sanitario, Electricidad y Telecomunicaciones.

Adoptar un procedimiento tnico para la presentacion, tramitacion y decision
de las reclamaciones que interpongan los clientes de los servicios publicos de
Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Electricidad, Telecomunicaciones,
Radio y Television Pagada, asi como los de Distribucion de Gas Natural, el
cual se adjunta a la presente Resolucion como Anexo A,

SEGUNDO: COMUNICAR a todos los interesados en participar en la
Consulta Publica Na.001-2012-AU, de la coal trata el Articulo Primero de esta
Resolucién, que del 13 al 23 de febrero de 2012, estara disponible la propuesta
de modificacién descrita, en la Direceidén Nacional de Atencidn al Usuario de la
Auforidad Nacional delos Servicios Publicos Y en la seccidn de Avisos, de la
pagina Web de Internet de la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos:
WWw.asep.gob.pa.

TERCERO: ESTABLECER el procedimiento a seguir en la Consulta
Puablica No.001-2012-AU, que considerara las siguientes propuestas:

a.

Extender a los clientes y usuarios de los servicios de Radio vy Television
Pagada, asi como los de Distribucién de Gas Natural, el contenido de la

o
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Resolucién JD-101 de 27 de agosto de 1997 y sus modificaciones, de tal
mancra que las reglas, procedimicntos, derechos y deberes establecidos en
dicha norma, les sean aplicados en las mismas condiciones de igualdad que a
los clientes y usuarios de los servicios publicos de Agua Potable,
Alcantarillado Sanitario, Electricidad y Telecomunicaciones.

Adoptar un procedimiento tinico para la presentacion, tramitacion y decisién
de las reclamaciones que interpongan los clientes de los servicios publicos de
Apua Potable, Alcantarillado Sanitario, Electricidad, Telecomunicaciones,
Radio y Television Pagada, asi como los de Distribucién de Gag Natural, e}
cual se adjunta a la presente Resolucion como Anexo A,

1. Avisos

La Autoridad Reguladora, mediante Aviso publicado durante tres (3)
dias calendario en dos (2) diarios de circulacion nacional, comunicara al
publico Ia realizacién de la Consulta Piblica N0.001-2012-AU para la
revision de las propuestas.

2. Presentacién de comentarios:
a. Personas calificadas para entregar comentarios:

i. Los representantes legales de los prestadores de servicios
publicos, conforme hayan sido registrados en la
Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos, o las
personas debidamente awtorizadas por elos mediante
poder otorgado conforme a las disposiciones legales
vigentes.

#. Los representantes legales de las empresas o personas
naturafes gue a la fecha de Ia publicacion de la presente
Resolucion hayan iniciado un proceso ante la Autoridad
Nacional de ios Servicios Publicos, para la obtencién de
una o varias concesiones y/o licencias para la prestacion
de los servicios piblicos.

ii. Los representantes de las organizaciones, empresas o
asociaciones publicas o privadas, o las personas
debidamente autorizadas por ellos mediante poder
otorgado conforme a las disposiciones legales vigentes.

tv. Las personas naturales que actien en su propio nombre y
representacion, o las personas debidamente autorizadas
por ellos mediante poder otorgado conforme a las
disposiciones legales vigentes.

b. Fecha y hora limite de entrega:

I Los interesados en presentar sus comeniarios
deberdn hacerlo desde las nueve de la mafiana (9:00
a.m.) del 13 de febrero de 2012 hasta las cuatro de la
tarde (4:00 p.m.) del 23 de febrero del afio 2012.

ii. El dia 24 de febrero de 2012, la Autoridad Nacional
de los Servicios Pablicos levantara un acta en la cual
constara el nombre de las personas o empresas ue
presentaron sus comentarios.

¢. Lugar de entrega:

b

e
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Edificio Office Park

Via Espafia y Fernandez de Cérdoba

Planta Baja, Direccién Nacional de Atencién al Usuario de Ia
Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos.

En horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

d. Forma de entrega de los comentarios:

En sobre cerrado el cual debe contener la siguiente leyvenda;

CONSULTA PUBLICA No.001-2012-AU
PARA LA REVISION DE LAS SIGUIENTES
PROPUESTAS:

“EXTENDER A LOS CLIENTES ¥ USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE RADIO Y TELEVISION PAGADA, AST
COMO LOS DE DISTRIBUCION DE GAS NA TURAL, EL
CONTENIDO DE LA RESOLUCION JD-101 DE 27 DE
AGOSTO DE 1997 Y SUS MODIFICACIONES, DE TAL
MANERA QUE LAS REGLAS, PROCEDIMIENTOS,
DERECHOS Y DEBERES ESTABLECIDOS EN DICHA
NORMA, LES SEAN APLICADOS EN IAS MISMAS
CONDICIONES DE IGUALDAD QUE A LOS CLIENTES
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO, ELEC TRICIDAD ¥
TELECOMUNICACIONES.”

“ADOPTAR UN PROCEDIMIENTO UNICO PARA A
PRESENTACION, TRAMITACION ¥ DECISION DE LAS
RECLAMACIONES ~ QUE  INTERPONGAN  LOS
CLIENTES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO,
ELECTRICIDAD, TELECOMUNICACIONES, RADIO Y
TELEVISION PAGADA, ASI COMO LOS BDE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL. "

Nombre, Teléfono, Fax y Direccion del Remitente.

e. Contenido de [a informacion:

i

Nota remisoria: Los comentarios ¥ la informacién que
los respalde deben ser remitidos a la Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos mediante nota gue debe ser
firmada por las personas a que se refiere el punto 2.3 de
este procedimiento. Dicha nota debers estar acompafiada
de copia de la cédula de identidad personal o pasaporte
de la persona que la suscribe.

ii. En la documentacién que se presente debe explicarse de
manera clara la posicién de la persona acerca del tema
objeto de fa Consulta Pablica No.001-2012-A1S.

1i. Deberd acompafiar los comentarios con la documentacion
téenica que respalda la posicion,

iv. Toda la informacién debe presentarse en tres juegos 8 %
x 11 {un original y dos copias) idénticos, con cada una de
sus hojas numeradas. Adicionalmente, los interesados
deberan adjuntar sus comentarios en formato Word, en un
disco compacto (CD) o cualquier otro medip electronico.

e
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3. Disponibilidad de comentarios a los interesados:

A medida que sean entregados los comentarios los
mismos serdn publicados en la siguicnte  direccion
electronica: www.asep,gob.pa.

El 24 de febrero de 2012 de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. los
comentarios estaran disponibles en las oficinas de
Direccién Nacional de Atencién al Usuario de esta
Autoridad Reguladora, ubicadas en el Edificio Office
Park, Via Espafia y Via Fernandez de Cardoba, Planta
Baja.

CUARTO: ANUNCIAR que la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos evaluard los comentarios recibidos como parte del proceso de la
Consulta Piblica No.001-2012-AU, y los mismos serdn tomados  en
consideracion en ¢l proceso de aprobacién de las modificaciones que se someten
a consideracion.

QUINTO: Esta Resolucion regira a partir de su expedicion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996,
modificada y adicionada por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, Ley 68
de 1 de septiembre de 2011; v, Resolucion JD-101 de 27 de agosto de 1997 y sus
modificaciones,

CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

o™

ZELMAR RODPRIGUEZ CRESPO
Admnistradora General

1

frr
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION Y DECISIONDE
LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LOS CLIENTES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO,
ELECTRICIDAD, TELECOMUNICACIONES, RADIO Y TELEVISION PAGADA Y
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

Capitulo I

Bisposiciones Generales

Articalo 1. Objeto.- Dentro de su potestad regulatoria, es funcién de la ASEP controlar el
cumplimiento del Reglamento sobre los Derechos y Deberes de los Usuarios ¥y conocer y
procesar las denuncias o reclamaciones sobre la prestacion deficiente de los servicios
publicos regulados, con fundamento en las disposiciones legales y normativas que regulan
csta materia y atendiendo los principios rectores del procedimiento administrativo, sin
menoscabo del debido proceso legal.

Para tales fines, se establece el procedimiento para la presentacion, tramitacién v decision de
las reclamaciones, mediante el cual los Directores Nacionales, conocer: y emiten, a través de
la Direcciéon Nacional de Atencidn al Usuario resoluciones en primera instancia sobre los
reclamos que los clientes de los servicios ptiblicos de agua potable y alcantariliado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones, radio y televisidn pagada y distribucién de gas natural
presenten ante {a Autoridad.

Artieulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizaré un procedimiento para la atencién de
los reclamos inspirade en los principios de celeridad, economia, sencillez, eficacia, equidad,
no discriminacion y neutralidad de tratamiento.

Articulo 3. Definiciones.-

Agcencia Regional:  Oficina en donde la DNAU tiene presencia a nivel regional.

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Piibiicos.

Cliente: Persona natural o juridica que posee un contrate de suministro de servicio con un
prestador del servicio publico de agua potable y alcantarillado sanitario, telecomunicaciones,
clectricidad, radio y televisién pagada v distribucién de gas natural, y cuyo nombre aparece

en el recibo o factura del servicio.

DNAU: Direccién Nacional de Atencién al Usuario.

T
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ador de Servicios Pablicos Regulados: Son las empresas concesionadas para la
gt&;i’-fén de los servicios publicos de agua potable y alcantarillade sanitario,
ecomunicaciones, electricidad, radio y television pagada y distribucion de gas natural

Reclamo: Accién del cliente, o persona autorizada por éste, realizada ante la DNAU con la
finalidad de obtener un pronunciamiento mediante resolucidén motivada scbre cualquier
disconformidad derivada de la prestacion del servicio publico de agua potable y alcantarillado
sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio v television pagada y distribucién de gas
natural, de conformidad con el presente procedimiento de reclamacion.

Reclamo presencial:  Es aquel reclamo que es presentado personalmente por el cliente ante
cualquier agencia, local, puesto o centro autorizado dispuesto para la atencién y tramitacion
de reclamaciones.

Reciamo no presencial:  Es aguel reclamo que sin ser presentado personalmente por el
cliente se formaliza a través de algin medio de recepeién dispuesto por el prestador de los
servicios publicos regulados para la atencién y tramitacion de reclamaciones.

Sede de la DNAU:  Oficina principal de la DNAU donde se encuentra ubicado el despacho
del Director Nacional de Atencion al Usuario.

Capitulo 11

Presentacién de Reclamaciones ante los Prestadores de los Servicios Piblicos Regulados

Articulo 4. Derecho del cliente a reclamar.- Es un derecho consagrade en el Reglamento
sobre los Derechos y Deberes de los Usuarios, reclamar por cualquier deficiencia en la
prestacion del servicio o en cualquier otro aspecta de su relacién con el prestador.

Dicha reclamacién debera ser formulada por el cliente ante ¢l prestador del respectivo
servicio regulado a través de los medios que para ello ponga a su disposicion v dentro de los
términos que para cada caso, y por sector, sean establecidos en las leyes, reglamentos, normas
sectoriales, regulacion vigente aplicable, concesiones, licencias o autorizaciones.

En la tramitacion de un reclamo, los prestadores de los servicios publicos regulados estarin
sometidas a las disposiciones legales vigentes, contenidas estas nltimas en las leyes,
reglamentos, normas sectoriales, resoluciones, concesiones, licencias, o autorizaciones, por lo
que no podran incorporar o utilizar requisitos o condiciones que ne emanen de aquéllas y que
limiten, coarten o restrinjan el libre acceso a los clientes a recibir la debida  atencidn y
resolucion a sus reclamos.

:

i
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. Ar'ti;cuio 3. Agencias o centros autorizados de atencion a clientes.- Los prestadores de los

ios publicos regulados deberan mantener informados a los clientes v a la ASEP de Iz
ion, medio de contacto y horario de atencion de todas aquellas agencias, locales,
ugstos o centros autorizados, y facilidades no presenciales dispuestos para la atencién y
tfamitacion de reclamaciones de los clientes, asi como de cuaiquier cambio, fraslado, o
climinacion que afecte la disponibilidad o utilizacién de cualesguiera de estos sitios o
facilidades, con la suficiente antelacién a su modificacion.

Articule 6. Atencidn de reclamaciones ante los prestadores.- Las empresas prestadoras de
los servicios publicos regulados, ante quien el cliente presente una reclamacién, deberan
entregar una constancia de reclamo que tendra una numeracion secuencial asignada para cada
una de las agencias comerciales, locales, puestos o centros autorizados de la prestadora. La
constancia de reclamo debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Fecha de su expedicion,
Numero secuencial de reclamo,
Plazo maximo con que cuenta la prestadora para resolver el reclamo interpuesto,
Tipe de reclamo,

Diescripeién del reclamo,

AN A T

Identificacién del personal de la prestadora y de la agencia o medio que atendid la
reclamacion,

7. Importe sujeto a reclamo y, cuando aplique, el monto que el cliente conserva el
derecho de abstenerse de pagar hasta que la reclamacion sea resuelta en sede
adminisirativa,

8. Informacién de contacto del cliente (teléfono, facsimil, correo electrénico, apartado
postal, otros),

9. Firma del clieate, cuando el reclamo se realice de manera presencial,
10. Referencia al (érmino con que cuenta la prestadora para responder la reclamacion, y

I'1. Referencia al derecho y término que tiene el cliente para recurrir ante la ASEP en
caso de no estar conforme con lo resuelto por el prestador.

Articule 7. Formulacidn no presencial de reclamaciones ante el prestador.- En caso de
formulacién de reclamos a través de alglin medio no presencial dispuesto por ¢l prestador del
servicio publico regulado, éste debe recopilar en su sistema de gestion  comercial ia
informacion del cliente descrita en el articulo 6 del presente procedimiento y notificar al

e
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el nimero de constancia asignado a su reclamacion. La constancia de reclamo
mitida al reclamante por el medio elegido por éste y en su defecto, debers estar a
£i6n en cualquiera de sus agencias, locales, puestos o centros autorizados
; jépara la atencion y tramitacién de reclamaciones.

tilo 8. Obligacién de emitir respucsta.- Los prestadores de los servicios publicos
regulados, anie quien ¢l cliente presente una reclamacion, deberan dar respuesta en un plazoe
no mayor de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de la
reclamacion, salvo el término de quince (15) dias que para tales efectos sélo rige para los
reclamos del sector eléetrico. Este altimo, con la entrega de la respuesta, suministrard al
cliente una constancia indicando la fecha y hora de su recepeion, la cual debera ser firmada
por el cliente. La copia de dicha constancia debera ser conservada por los prestadores del
servicio publico de electricidad.

El prestador comunicard al cliente con su respuesta al reclamo, que puede solicitar copia de la
documentacion en la que sustenta su posicién.

Articulo 9. Formacién del expediente de reclamo.- Los prestadores de los servicios
publicos regulados deberdn conservar la documentacién, recibida y emitida, que sea
pertinente a la investigacién seguida para dar respuesta al reclamo. La documentacién deberd
estar disponible a solicitud de la ASEP.

Capitule HI
Reclamaciones ante Ia ASEP por coenducto de la Direccion Nacional de Atencion al
Usuario

Articulo 10,  Derecho a reclamar.- Constituye un derecho de los clientes recurrir ante la
ASEP, siempre y cuando hayan reclamado previamente ante el prestador del servicio y
acudan dentro de los términos establecidos en las leyes, reglamentos, normas sectoriales,
regulacion vigente aplicable, concesiones, licencias o autorizaciones.

Articulo 11. Medios para acceder ante la ASEP.- Los clientes podran presentar,
personalmente o por intermedio de persona autorizada, en las oficinas de la DNAL,
reclamaciones por cualquier deficiencia en la prestacion del servicio o en cualquier otro
aspecto de su relacién con el prestador.

Articulo 12. No admisibilidad de la reclamacién.- La ASEP no considerard como un
reclamo valido y por ende rechazard de plano todas aqueilas reclamaciones en las cuales e!
cliente no cumpla con los presupuestos establecidos en el articulo 10 del presente
pracedimiento, '

oy
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il

lo 13. Formalizacién de reclamos. Los clientes para la formalizacién de sus

amaciones deberdn presentar como minimo la siguiente informacion y documentacion:

Nombre de la empresa prestadora del servicio y nimero de contrato o cuenta de
SUmMinistro;

Nombre, domicilio, documento de identificacién personal y datos penerales (numero
de telélono, apartado postal o correo electrénico donde contactarlo), cuando el cliente
se trate de persona natural. En caso de que el reclamo sea presentado por persona
distinta del cliente, se debera presentar nota de autorizacion firmada por el cliente con
copia de cédula de este tltimo;

Nombre y domicitio de la empresa, datos generales {(namero de teléfono, apartado
postal o correo electronico donde contactarlo) y documento de identificacion personal
del Representante Legal o persona autorizada para tal efecto, cuando el cliente se trate

de persona juridica,

Numero del reclamo asignado por el prestador o constancia del reclamo;

Constancia de la fecha y hora de recibido por parte del cliente de la respuesta emitida
por el prestador del servicio publico de electricidad;

Motivos y fundamentos de su reclamacién;
Las prucbas en que sustenta sus afirmaciones;

Cualquier otra informacion que el cliente estime pertinente.

Capitulo IV

Tramitacién de las reclamaciones

Articulo 14. Notificacion al prestador de las reclamaciones en tramite- La DNAU
notificara a los prestadores de los servicios publicos regulados acerca de los reclamos que
hubiesen sido interpuestos de la siguiente manera:

L.

La DNAU notificara el dia habil siguiente al respective prestador de lag
reclamaciones recibidas y de aquellas diligencias que tenga a bien decretar, por medio
de edicto fijado por el término de un {1) dfa hébil en la Sede o Agencia Regional que
corresponda al domicilio del reclamante, indicando lo siguiente:

iy

26



No 26973-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 13 de febrero de 2012

Anexo A
Resolucion AN No. S/t ~ A/

) )
Ty Pl

B 1.1 El nombre de la empresa prestadora del servicio,
1.2 El nombre del cliente,

1.3 El ntiimero de contrato o cuenta de suministro,
1.4 El nimero de reclamo ante el prestador,

1.5  Eltipo de reclamacion, y

1.6 laporcion del valor sujeto a reclamo,

Paragrafo: En ¢l caso que no exista Agencia Regional de la DNAU en la provincia donde se
encuentre ubicado el domicilio del reclamante, la notificacién se hard a través de la Sede o
Agencia Regional mas cercana.

2. Suministre de copias.- Fl edicto de notificacion indicard al prestador que puede
retirar en la Sede u Agencia Regional respectiva, scgiin corresponda, copia de las
reclamaciones, si asi lo requiere.

L8

Término de contestacién al Edicte que notifica la reclamacién.- El prestador
contara con un plazo de tres (3) dias hdbiles contados a partir de la desfijacion del
edicto para presentar en la Sede u Agencia Regional respectiva, segin corresponda, su
posicion en cuanto a la reclamacién, y la documentacién minima requerida por la
DNAU y las pruebas gue estime convenientes para su defensa.

4. Surtido el trdmite de traslado de la reclamacién a la prestadora y habiendo
transcurrido el término legal para emitir descargos v presentar pruebas, la DNAU
emitird una providencia declarando precluida esta etapa del procedimiento de
reclamacion.

Articulo 15. Aeeptacidn tcita.- Se entendera que los prestadores aceptan los fundamentos
expucstos por el cliente en caso que no sustenten su posicién con relacién a la reclamacion
dentro del plazo de tres (3) dias hdbiles establecido en el Articulo 14 del presente
procedimiento de reclamo. En este caso, la DNAU ordenard lo conducente al prestador con el
preposito de que se solucione la reclamacion presentada.

Articulo 16. Medios probatorios.- Corresponde a las partes presentar y aducir dentro de las
ctapas establecidas en el presente procedimiento las prucbas que demuestren los hechos
afirmados por ellas, siempre que las mismas sean conducentes v se ajusten a la naturaleza del
reclamo.

Articule 17. Pruebas de oficio.- La DNAU durante la sustanciacion o tramitacién del
reclamo podrd oficiar, mediante providencia, la practica de todas aquellas pruebas que estime
conducentes o pertinentes para verificar los sefialamientos o hechos expuestos por las partes.

{
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Articalo 18, Inspecciones.- La DNAU mediante providencia podra ordenar en cualquier
mento la realizacidn de las inspecciones que estime convenientes para verificar los hechos
alamientos expuestos en la reclamacion, o aguelios presentados por el prestador en su

"'_'.escz‘ o de contestacidn. Para tales efectos, se levantard un acta de inspeccion, la cual podra
-gstar acompafiada de un informe téenico,

La diligencia de inspeccion serd notificada mediante edicto fijado por un (1) dia habil en
lugar visible de la oficina de la DNAU donde fue fijado el edicto de notificacion de reclamo.
El edicto contendrd o comunicard la fecha, hora y lugar de fa inspeccion.

Articulo 19, Sustanciacién del proceso.- Todas tas diligencias de sustanciacion del presente
procedimicento de reclamacion estardn a cargo de un Secretario Ad hoc, quien tramitari el
mismo hasta dejarlo en condiciones de dictar resolucion de fondo.

Articulo 20. Suspension del cobro del monto en reclamo. El prestador no podrd
condicionar la atencién de los reclamos formulados al pago previo de la factura corriente
sobre la cual recaiga dicho reclamo, como tampoco al pago de los saldos adeudados.

Las facturas posteriores no deberdn incorporar la deuda reclamada ni sus intereses y moras;
sin embargo, deberdn indicar el monto en disputa de manera informativa.

Mientras ¢l reclamo se encuentre en trdmite ante el prestador y ante la ASEP, el scrvicio
publico no podré ser interrumpido, siempre que el cliente cumpla con las demas obligaciones
comerciales y/o técnicas pendientes que no sean materia del reclamo.

Capitulo V

Pecisiones de las Reclamaciones

Articulo 21, Desistimiento.- En cualquier estado del proceso, el cliente podra desistir por
escrito del reclamo presentado. La DNAU emitira una resolucién admitiendo el desistimiento
y declarard concluido el proceso, procediendo al archivo del expediente.

Articulo 22. Decisién de las reclamaciones.- De acuerdo con las pruebas aportadas y
recabadas en ¢l proceso y los resultados obtenidos en las inspecciones practicadas, los
Directores Nacionales, a través de la Direccién Nacional de Atencién al Usuario, conocerdn y
emitiran en primera instancia, mediante resolucién meotivada, la reclamaciones interpuestas
por los clientes,

Las decisiones de las reclamaciones seran suspendidas hasta tanto sea resuelia cualquicr
accion legal o solicitud que requiera decision especial y que sea presentada en el desarrollo
del presente procedimiento de reclamo. .

AR
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Articulo 23. Notificacidn de las reseluciones.- Para las notificaciones de las resoluciones

que dicte la DNAU en razdn de los reclamos interpuestos por los clientes, se aplicara lo
dispuesto en el Titulo Vi1 del Libro [ de |a Ley No. 38 de 31 de julio de 2000,

Articulo 24, De los recursos.- Cualquiera de las partes que se sienta afectada por fa decisidn
adoptada en la resolucion que resuelve el reclamo, podra interponer dentro de los cinco (5)
dias habiles contades a partir de su notificacion, el recurso de reconsideracion o apelacion. Es
potestad del afectado hacer uso directamente del recurso de apelacion ante el Administrador,
el cual agotard la via gubernativa. Los recursos de reconsideracion y apelacion se concederdn
en efecto suspensivo.

Articulo 25, Del recurso de reconsideracion.- [} recurso de reconsideracion serd
interpuesto en la sede o agencia regional de la DNAU que aprehendié el conocimiento de la
reclamacion. La DNAU conferird a la parte opositora el término de cinco {5) dias habiles
para que presente sus objeciones v comentarios al recurso de reconsideracion.

Surtida 1a notificacidn del traslado a la parte opositora y agotado el término de oposicion, los
Directores Nacionales, a través de la DNAU, tendran ef plazo de quince (15) dias para
decidir, mediante resolucidon motivada, ¢l recurso de reconsideracién interpuesto contra la
decisién emitida en primera instancia, salvo que se determine la existencia de hechos o
puntos oscuros que resulten indispensables aclarar para los efectos de la decisién que deba
adoptarse. En este caso el plazo de quince (15) dias quedara suspendide hasta tanto la
DNAU surta las diligencias respectivas.

Articulo 26. Del recurso de apelacion.- El recurso de apelacidn serd interpuesto o propuesto
dentro de los cinco (5) dias hibiles contados a partir de la notificacidn de la resolucién que
resuelve en primera instancia la reclamacién o la notificacién de la resolucion que resuelve el
recurso de reconsideracion.

Cumplidas las fases establecidas en el Capitulo 11T “Recurso de Apelacién” de la Ley 38 de
31 de julio de 2000, los Directores Nacionales emitirdn una rtesclucién de mero
obedecimiento, ordenando el envio de las actuaciones al Administrador para que se surta la
segunda instancia.

El Administrador pasard a decidir la apelacion, si no se han anunciado pruebas para ser
practicadas en la segunda instancia. La decision deberd ser adoptada en un plazo de quince
(15) dias hdbiles, contado a partir de la fecha en que ingresé el expediente al despacho del
Administrador, salvo que se determine la existencia de hechos o puntos oscuros que resulten
indispensables aclarar para efectos de la decisién que debe adoptarse, caso en el cual el plazo
de quince {15) dias quedard suspendido hasta tanto se surtan las diligencias respectivas.

poS
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Anexo A

»-Resolucion AN NoS/2¢_ g/

L _.Panama', _# de % de 2012
" Padina - 9 - de 10

Resuelto ¢l recurso de apelacién por ¢l Administrador General, queda agotada la via
gubermativa,

Capitulo V1

Medios alternos para Ia solucién de las reclamaciones

Articulo 27. Facultad de avenir.- Previo al inicio del tramite de reclamacion, la DNAU
tendra la facultad discrecional de realizar gestiones tendientes a solucionar las desavenencias
surgidas entre las partes. Avenidas las partes, la disconformidad planteada por el cliente se
tramitard como una orientacién, cuyos resultados se hardn constar en los registros de este
Despacho. Ante la falta de acuerdo, la DNAU dard curso al procedimiento de reclamacién
conforme o establece la presente resolucion.

El arreglo al que puedan llegar las partes en forma preliminar, es sin perjuicio del derecho
que le confiere la norma al cliente de solicitar con posterioridad la formalizacion de su
reclamacion, en caso de que haya resultado infructuosa la diligencia conciliadora, siempte
que no hayan precluido los términos establecidos en las leyes, reglamentos, normas
sectoriales, regulacion vigente aplicable, concesiones, licencias o autorizaciones.

Articulo 28. Mediacidn. En cualquier etapa del proceso, de oficic o a peticién de alguna de
las partes, la DNAU podra ordenar por escrito la mediacion con el propésito de que las partes
puedan llegar a un acuerdo. Dicha mediacion serd dirigida por un representante de la DNAU
y su resultado constard en Acta que sera firmada por las partes.

Los acuerdos que formalicen las partes mediante la mediacién a que se refiere el presente
articulo serdn de obligatorio cumplimiento para las partes y, a través de los mismos, se daré
por terminade el proceso de reclamacion.

En el caso de que las partes no lleguen a un acuerde sobre los hechos objeto de la
reclamacion, el proceso continuara de acuerdo a lo establecido en esta resolucion.

Articulo 29, Transaccién. En cualquier momento del proceso las partes podran transigir
sobre los hechos expuestos en la reclamacién y, para tales efectos, la transaccidn debera

formalizarse por escrito y copia de la misma deberd remitirse a la DNAU, guien mediante
providencia aceptaré la transaccion y declarara concluido el proceso.

o
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Capitulo VI

Otras Disposiciones

““Articula 30. Informacién mensual.- Los prestadores de los servicios publicos regulados

deberan remitir, ¢l dltimo dfa hdbil de cada mes, un informe del estado de los reclamos,
consulta 0 requerimientos que contendra, por cliente, la informacién que se detalla en ¢l
cuadro a continuacion:

' Nombre Descripcion

Numero  consecutive  de | Nimero de identificacién, unico, astgnado por el
reclamo, consulta o | prestador al reclamo.

requerimiento

Nimeroe de cliente Numero asignado por el prestador para identificar al
clente.

Nimero asignado por el prestador para identificar el
conifrato dei cliente.

Nombre de la persona
correspondiente al cliente.
Teléfono, facsimil, correo electronico o direccion
postal de contacto del cliente.

Nuimero de contrato y fecha

Nombre natural o juridica

Medio de contacto

Descripeion Breve descripcidn del reclamo.

Tipo Tipo de reclamo.

Fecha de ingreso Fecha de ingreso del reclamo.

Estado Estado del reclamo (en tramite, cerrado).

Medio de presentacién del
Reclamo

Agencias comerciales, puestos, locales o centros
autorizados.

Resolucién

Breve descripeion de ia decision adoptada por el
prestador,

Fecha en que se adopta la
decision

De la consulta, requerimiento o reclamacion

Fecha en que el cliente fue
informado de la decisién

De la consulta, requerimiento o reclamacion

Fecha de ventrega de
respuesta al cliente

De la consuita, requerimiento o reclamacion

Fecha de cierre

Fecha de cierre del reclamo.

Se excluyen de este informe los reclamos cerrados que previamente hayan sido informados
como tal a la ASEP.

Los informes podréan ser enviados a la DNAU en archivo digital en formato de texto {“txt™) o

excel via correo electronico o Internet.
{

iz

iy
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE LOS RECURSOS ACUATICOS DE PANAMA
£ ADMINISTRACION GENERAL
o

}.
Resuelto ADM/ARAP No.001 de 1 de febrero de 2012,

El Administrador General de la Autoridad de los Recursos Acudticos de
Panama, en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panamg tiene ‘como
funciones, entre otras, regufar el aprovechamiento de los recursos
acudticos de acuerdo a las estimaciones de s potencialidad, su estado

mnls _aa@ﬁ-v--@eng #. de Fé""--ARAP, entre otras,

_Cfﬂ_y,:-‘f"_‘mﬁdyiﬁﬁat%F-i:;:e""vggﬁb\f_aciqg__,_.. ¥,-anulacién de los
| icultura y @.\__M'W®_=\marino~costero
aminstrativas aplicables.

>N 158 de 31 de diciembre
eda’ para todas..las' especies de
‘Panama, los cuales serdn
sde. las 12:0%-a.,

Que el artfculo/tercero delbe
de 2003, estableceé /os | de -
camarones marinds en fa Repdblica
distribuidos de la siguierite marie

febrero hasta 1as°12:00 m. del 17 ok
de septiembre

Que con el fin csi
especies de peces, ytil

. Pesquero que-Se realiza sobre las
Izando- redes: dearrastre,. ddrante el primer
periodo de veda de“ca ardn-2012; _se-hace mecesario establecer |ag
medidas de ordenacidnrglativas ada creaciomde un Permiso Especial
Temporal de Pesca de Peces en petiodo de Veda,

Que el Decreto Ejecutivo No. 89 de 17 de julio de 2002, preceptia que
toda nave mayor de diez (10) toneladas de registro bruto que se
dedigue a la pesca de Doncelia y Pajarita en las aguas jurisdiccionales
de la Republica de Panama, deberd proveerse de una Licencia de Pesca
de conformidad con lo dispuesto en este Decreto, para lo cual se debers
utilizar como arte de pesca redes de arrastre con luz de malla no menor
de tres (3) pulgadas

Que tanto para la pesca de Camarones como de Doncella y Pajarita el
arte utilizado es ia red de arrastre, la cual debers ser modificada, con el
fin de poder faenar en pericdo de veda de camaron.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Para dedicarse a |3 pesca de peces en aguas
jurisdiccionales de la RepuUblica de Panama, durante el primer periodo de
veda de camardn 2012, es necesario obtener un permiso denominado
"Permiso Especial Temporal de Pesca de Peces en pericdo de Veda®, el

Rasuelto ADM/ARAP No.001 de 1 de febrero de 2012, i
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ARTICULO SEGUNDO: Para obtener el Permiso Especial Temporal de

Pesca de Peces en periodo de Veda, el interesado deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Presentar memorial con ocho balboas (B/. 8.00) en timbres
fiscales,

2. Poseer licencia de pesca vigente de Camarén o de Doncella y
Pajarita.

3. Las embarcaciones deberan contar con un Sistema de Monitoreo
Satelital activado, cuya funcionalidad debe ser verificada por parte
ge la Unidad de Monitoreo Satelital de la ARAP, previo al
otorgamiento dej permiso,

4. El arte de pesca a utilizar serd una red de arrastre de cuatro {04)
pafios y un copo. :

ARTICULO TERCERO: Con el fin de regular el esfuerzo pesquero de

peces en el primer periodo.de veda deseamandn 2012, sélo se otorgaran
cuatro (04) Permisos.-por ;ég;ﬁg*p\resag__;ﬁgwgﬁtitaﬁ%é‘;--n,g?:l cual no podrd ser
transferido una vez6 Srgade Nyive-ﬂ'd?*é:x,r\ig’ a hasta el 11 de abril de
Ve ‘¥,--‘s__plo“_,s;é;;_;..\Ie otorgara un (1)

2012, Cuando se trate.de. Sonaratur, 88
pletarios "de varids  embarcaciones y

permiso, adn cuande seat
mantenga sus. licengias i ad limitara\la cantidad de

permisos a exp dirs’

strél autorizadas durante este
yales estardn constituidos por
pulgadas mésximas, estiradas
€opo, la luz de malla de las

dides de nudd & nudo. En el

ARTICULO CUAR e
periode, seran.de cuatro {4Y-1
redes con luz de malla que. vard
y medidas de-fiudo a nudo. &

redes serd de ;_i«.::‘-puFgadas;«\..gsti
drea de Instalacién-del Disposit}
utilizar redes coh luz.de malfa:

_ r verificado por los
Inspectores de ia Autoridad de los Recursos Atuaticos de Panama, que
S€ encuentren en la oficina de Zarpe del Puerto de Vacamonte, previo af
otorgamiento del Permiso Eéﬁeciﬁ?lfrém“pﬁ%ai, al mismo tiempo deberg
verificar y comprobar la adecuada instalacién dei Dispositivo Excluidor
de Tortugas (DET), el que deberd estar instalado a su salida de puerto y
durante todos los lances que efectde durante sus faenas de pesca,.

ARTICULO QUINTO: Los Inspectores de la Autoridad de los Recursos
Acuaticos de Panamd, efectuarén las actividades de captura de g
informacion estadistica de desembarque y muestreo de las tallas de fas
especies capturadas por las embarcaciones amparadas por el referido
permisoc durante e} desembarco de iog productos. Cada embarcacién
debe permitir el acceso a los inspectores de |a Autoridad, con el fin de
realizar dichas actividades.

ARTICULO SEXTO: Las contravencicnes a las disposiciones del
presente Resuelto, serdn sancionadas por la Direccién General de
Inspeccién, Vigilancia y Contro! de ia ARAP, de acuerdo a io establecido

de tres (3) meses.
Resuelto ADM/ARAP No.001 de 1 de febrero de 2012, 2

uidor de Topfugas (DET), se.podra
olilgadas, €stiratas y medidas de
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os RE ARTICULO SEPTIMO: L3 presente Resolucion entrard en vigencia a
partir de su firma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 1,4 vy 21, ordinal10 de Ia Ley
44 de 23 de noviembre de 2006; Decreto Ejecutivo No. 158 de 31 de

diciembre de 2003.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE

P ,4@@#“ 5&“ @D\'\c& de &,

_ 2
GIOVANNI LAURI CARRETI X et Lo, Y,
Administrador General o

Fiek Copia del Oriyiml

Resuelto ADM/ARAP No.00! d2 & de febrero de 2012, 3
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APARTADO POSTAL 15%6
PANAMA 9, PANAMA

REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
NOTA MARGINAL DE ADVERTENCIA
REGISTRO PUBLICO: Panama, seis (8) de diciembre de dos mil once (2011}

Se ha presentade memcrando 132-2011 por parte de e! Departamento de Personas,
recibida en el departamento de Asesoria Legal el 29 de noviembre de 2011, por el cual nos
solicita se practique Nota Marginal de Advertencia sobre el Asiento 59318 del Tomo 2011
del Diario, que afecta a la sociedad COOPERATIVA INTELSIDE 008 R.L., S.A., inscrita en
la Ficha 731853, de la Seccién de Persona Juridicas Mercantiles del Registro Pdblico.

De acuerdo con la solicitud presentada y de conformidad con el estudio registral efectuado,
se advierte que se inscribié el Asiento 59319 del Tomo 2011 del Diario, Documento Redi
1951384, mediante el cual se protocoliza el pacto social de la sociedad anénima
denorninada COOPERATIVA INTELSIDE 008,R.L., S.A.

Que por error, se inscribié el Asiento 58319 del Tomo 2011 del Diario, contentivo de la
Escritura Piablica niumero 305 de 18 de marzo de 2011 de la Notaria Primera del Circuito
de la Provincia de Colén, mediante el cual se protocoliza el pacto social de la sociedad
anénima denominada COOPERATIVA INTELSIDE 008,R.L., S.A., inscrita a la Ficha
731853, Documento Redi 1951394, de la Seccién de Persona juridicas Mercantiles, desde
el 5 de abril de 2011, cuyo nombre contiene la denominacion cooperativa, la cual es
exclusiva para entidades constituidas conforme a la ley No. 17, del 1° de mayo de 1997.

En virtud de lo anterior, se desprende el hecho, de que procede fa NOTA MARGINAL DE
ADVERTENCIA, toda vez que, viola no contemplados en el articulo 10 de la ley No. 17, del

1° de mayo de 1997, que al tenor manifiesta:
“ARTICULO 10: Las cooperativas deben Incluir, an su denominaclén social, of
vocablo caoperativa, adiciondndole las palabras © la abreviatura que corresponda
a su responsabilidad, Hmitada (R. L.} o suplementada (R.5.) Se entiende por
responsabitidad limitada aquella en la que los asoclados responden unicamente
con el monto de las aportaclones que hayan pagado o suscrito; en el sagundo
caso, los asociados rinden una garantia adicional fijdindose, al efecto, un maximo
que debe ser gstipulado en el estatuto. Deben Indicar, asl mismo, la naturaleza de

su actlvnd prtncipal Queda prehibldo g m de Henominaglgﬂ g_qgmmgva, aa
CHTEC -} 3 ~L- 12 2 1
wemg.m

I8 D S
La responsabilidad de Ila couporanv} con terceros se limita al monto del

patrimonto social,”
(El subrayado es nuestro}

POR TAL MOTIVO,

Este Despacho Ordena imponer una Nota Marginal de Advertencia, sobre el Asiento
59319 del Tomo 2011 del Diario, que afecta a la sociedad COOPERATIVA INTELSIDE
008,R.L.., S.A, inscrita en la Ficha 731853, Documento Redi 1951394, de la Seccion de
Persona Juridicas Mercantiles del Registro Pablico, desde el § de abril de 2011

t@ateta Margmat de Advertencia no anula la inscripcion; pero restringe los derechos
del duefio de tal manera, que mientras no se cancele o se praﬁ_ cp__?u TRso, la
rectificacion, no podré hacerse operacién alguna posterior, relativa zsuento deiqug se
trata. Si por error se inscribiere alguna operacion posterior sera nula, con fundameqto enel

Articulo 1790 del Codigo Civil.
n[) é)/’ 0 b3z A,
Hhm CARRASQUILLA © ~ & ! e 4

CUMPLASE ﬂPUBLiQUESE

'HERNANDO AB .
" DIRECTOR GENERAL@ﬂ

- retand 36 Asesorla LegaUES'
“ Exp. 14762011 , %-;;,uﬁ / / b bt 7

O, é’fr 1-;*-&25“

"M,,,m elbdscd MM(M”WM/

\.{/:MLA«_,L-_\
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Fitrada No. 612-09 Magistrado Ponente: WINSTON SPADAFORA F.

D.C.A BE NULIDAD, interpuesta por la firma Beenal & Asociados, en representacion de CELEDONIA SANCHEZ
DE BATISTA, CARMEN CASTILLO Y OTROS, para que se declare nula por ilegal. fa resolucion No 08-01-012-016
del 8 de agoste de 2008, dictada por la Einiversidad Autonoma de Chirqui.

Panama, doce (12) de diciembre de dos mil once (2011}

VISTOS:

La firma forense Bernal & Asociados, actuando en nombre y
representacion de CELEDONIA SANCHEZ DE BATISTA, CARMEN
CASTILLO DE REQUENA, NORMA CHANG DE ORTIZ y ofros, ha
presentado demanda contencioso administrativa de nulidad, para que se
declare nula, por ilegal, Ja Resolucién No. 08-01-012-016 del 8 de agosto de
2008, emitida por 1a Universidad Auténoma de Chiriqui. Posteriormente es
admitida la demanda, mediante resolucion de fecha 25 de enero de 2010,
mediante el cual se corre en traslado a las partes por el término de cinco (5)
dias.

ACTO IMPUGNADO

El acto impugnado lo es la Resolucion No. 08-01-012-016 del 8 de
agosto de 2008, visible a foja 1 del expediente, emitida por el Rector de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, por medio del cual concede a través de la
Accion de Personal la dedicacion de tiempo completo al profesor Henry Eyner
Isaza Caballero, por ser violatoria de los articulos 50 de Ley 4 de 16 de enero

de 2006 “Organica de la Universidad Autdnoma de Chiriqui; articulos 236,
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237, 238 del Estatuto Universitario de la universidad Auténoma de Chinqui

(UNACHTI); articulos 210 y 243 de Ley 51 de 2007: articulo 771 y 772 del

Cédigo Administrativo; articulos 34 y 36 de la Ley 38 de 2000; y los articulos

3 y 36 del Codigo Civil”.

FUNDAMENTO DE LA DEMANDA

La Firma Bernal & Asociados fundamenta su demanda sefialando que el

profesor Henry Eyner Isaza Caballero..., “ha sido beneficiado ilegalmente con
una accién de ajuste que le otorga dedicacion a tiempo completo mediante la
accion de personal docente contenida en la Resolucién No. 08-01-012-016 del
8 de agosto de 2008 dictada por la Direccidon de Recursos Humanos y
refrendada por el Rector de la Universidad Auténoma de Chiriqui hasta ese
dia, Profesor Virgilio Olmos.”

Agrega que, la referida resolucién fue expedida irregularmente,
contraveniendo una serie de normas de rango legal y estatutario, por el hecho
de tener cardcter retroactivo, sostiene que, agrava atin mas dicha situacion la
inexistencia de partida presupuestaria dentro de la Universidad Auténoma de
Chiriqui, siendo un requisito indispensable la existencia de una partida para
emitir dicho acto, a efectos de corregir dicho error, procedid el rector a
solicitar un crédito adicional sin el consentimiento del Consejo Administrativo
v el Consejo General Universitario de la UNACHI, fuera del procedimiento
del control de cumplimiento del presupuesto.

Sefiala el demandante que considera como normas vulneradas los
articulos 50 de Ley 4 de 16 de enero de 2006 “que Reorganiza la Universidad

Autonoma de Chiriqui, creada por la Ley 26 de 1994; los articulos 236,237y

=
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238 del Estatuto Universitario de la Universidad Auténoma de Chl
(UNACHI); los articulos 210 y 243 de Ley 51 de 2007, que dicta el
Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal de 2008 el articulo 771
y 772 del Cédigo Administrativo; articulos 34 y 36 de la Ley 38 de 2000; v los
articulos 3 y 36 del Cadigo Civil.

TERCERO IMPUGNANTE

El licenciado Henry Eyner Isaza Caballero, actuando en su propio
nombre y representacion, presenté TERCERIA IMPUGNANTE, a efectos de
oponerse a la Demanda de nulidad presentada por CELEDONIA BATISTA,
CARMEN BURKE, CARMEN CASTILLO y otros en contra de la
Resolucion No. 08-01-012-016 de 8 de agosto de 2009.

Sefiala que la Ley 4 de 16 de enero de 2006, en su articulo 50, solo
establece dos requisitos, siendo estos: a. Haber laborado un minimo de dos
aflos en la Docencia Universitaria de la UNACHL b. Que existan las horas de
Docencia o de Investigacién necesarias en su unidad académica.

Ademés sostiene, que la misma norma permite que la solicitud se pueda
hacer en la escuela, departamento o instituto, es més en la facultad de Derecho
y Ciencias Politicas de la UNACHI, se designé en el afio 2007 al Director del
Departamento de Derecho Publico que es departamento al cual pertenece.

Que el articulo 210 de la Ley 51 de 2007, establece como excepecion a lo
dispuesto que: “por razén de necesidad de servicios, el personal que designe el
Organo ejecutivo y el personal docente del Ministerio de Educacién y de las
Universidades Oficiales”, nos indica el tercero, que los demandantes aducen

normar que quedaron sin efecto con la creacién de la Ley 4 de 16 de enero de

2006.
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Universidad Auténoma de Chiriqui cumplié con todos los requisitos

establecidos por Ley y ademds fue refrendado por todas las autoridades de la
Universidad Auténoma de Chiriqui para su formalizacion.
INFORME EXPLICATIVO DE CONDUCTA

La entidad demandada sefiala a través de su informe de conducta que la
Universidad Auténoma de Chiriqui fue reorganizada a través de la Ley 4 de
16 de enero de 2006, la cual confiere a los profesores la posibilidad de optar
por una Dedicacion a Tiempo Completo en sus labores docentes, regulando en
su articulo 50 los requisitos con los que deben cumplir los docentes que opten
por una dedicaciéon de tiempo completo, igualmente nos indica que el
mencionado articulo, regula también lo relacionado a la existencia de mas de
una solicitud en la misma escuela, departamento o instituto, sefialando los
aspectos que se deben tomar en cuenta para la seleccion del docente
favorecido.

En cuanto al articulo 236 del estatuto universitario nos indica la
demandada, que la referida norma establece el procedimiento que debe seguir
el Rector de la Universidad Auténoma de Chiriqui para designar a un docente
la dedicacion de Tiempo Completo, de igual forma recalea lo dispuesto en el
numeral 3 del articulo 237, sostiene que ademas de los requisitos establecidos
en la Ley 4 de 2006, esta norma establece otro requisito adicional, referente al
cumplimiento que se le debe dar al procedimiento establecido en el articulo
236 del estatuto universitario.

Por otro lado, agrega que la Ley 51 de 2007, que dicta el Presupuesto

General del Estado para la vigencia fiscal de 2008, en su articulo 210, regula
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N,
to referente a la existencia de la partida presupuestaria, a fin que el rector de'ka

universidad pueda efectuar el respectivo nombramiento del profesor de
Tiempo Completo, de lo contrario se estaria violentando lo establecido en la
Ley 51 de 2007.

Otro aspecto que sefiala la demandada, es lo relacionado al Informe de
Auditoria Especial No. Al UNACHI 117-2009, elaborado por el
Departamento de Auditoria Interna de la UNACH], indica en el suplemento
1.16 que el Rector de la Universidad Auténoma de Chiriqui, Virgilio Olmos
Aparicio, le otorgé tiempo Completo al PROFESOR HENRY ISAZA
CABALLERO, por medio de la Resolucién No. 08-01-012-016 del 8 de
agosto de 2008; sin que se cumpliera con los requisitos y procedimientos
exigidos en el Articulo 50 de la ley 4 de 2006; en los Articulos 236, 237, del
Estatuto Universitario vigente en ese momento; el Articulo 210 de la Ley 51
de 2007, que dicte el Presupuesto del Estado, para el periodo fiscal 2008.

De igual forma sostiene, que existe un Informe de Comisién Especial
de Investigacion que en su pagina 16 sefiala que en dicha adjudicacion de
Tiempo Completo realizada al Profesor Henry Isaza Caballero no se cumplié
con los pasos establecidos en los articulos 236, 237 del Estatuto Universitario,
el articulo 50 de la Ley 4 de 2006 v el articulo 210 de la Ley 51 de 2007.

Concluye la demandada, sefialando que “el Rector de la Universidad
Auténoma de Chiriqui, Virgilioc Olmos Aparicio quebranto las formalidades
legales en la adjudicacién del tiempo completo del Profesor Henry Isaza
Caballero; toda vez que no se cumplié con los requisitos y procedimientos

que exige la Ley 4 de 2006, el Estatuto de la Universidad Auténoma de
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e

Chiriqui, vigente en ese momento y la Ley 51 de 2007 que dEQ:f ¢
Presupuesto General del Estado”. |
OPINION DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

Mediante la Vista Fiscal No.419 de 27de abril de 2010, la Procuraduria
de la Administracién, coincide con el planteamiento formulado por la
demandante, advierte que la entidad demandada ha incurrido en la
inobservancia de una serie de requisitos y procedimientos en la adjudicacién
de tiempo Completo efectuada a favor del profesor Henry Isaza Caballero,

Luego entonces, pasa analizar cada una de los articulos que se
consideran vulnerados por parte de la entidad demandada, indicando con
respecto a los articulos 3 y 36 del Codigo Civil, que los mismos no son
aplicables al presente proceso debido a su cardcter general, que en su lugar
corresponde la aplicabilidad del articulo 210 de la Ley 51 de 2007, la cual
dicta el presupuesto general del Estado para la vigencia fiscal de 2008, y que
igualmente dispone el cardcter irretroactivo de los ajustes salariales.

Estima con respecto a la infraccion del articulo 772 del Cadigo
Administrativo, que la misma no se ha configurado, toda vez que el contenido
de la referida norma solo define el acto de toma de posesion.

Para finalizar, el sefior Procurador de la Administracion, solicita se
declare la nulidad, por ilegal, dé la Resolucién 08-01-012-016 de 8 de agosto
de 2008, por medio de la cual se le asigno al Profesor Henry Isaza Caballero el
cargo de profesor regular adjunto IV de tiempo Completo, en la Universidad

Auténoma de Chiriqui.
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CONSIDERACIONES DF, LA SALA

Una vez analizados los cargos de ilegalidad expuestos y los argumeﬁ’to:s
que les sustentan, le corresponde a este Tribunal dirimir la controversia, previa
las siguientes consideraciones:

En primer termino, debemos sefialar que la demanda de nulidad que nos
ocupa, y que fue interpuesta por Ja firma Bernal & Asociados, actuando en
nombre y representacion de Celedonia Sinchez de Batista, Carmen Burke
Rios, Carmen Castillo de Requena y otros, contra la Resolucién No. de § de
agosto de 2008, emitida por la Universidad Auténoma de Chiriqui, se
fundamento en el hecho que se concedid de manera ilegal, al profesor Henry
Eyner Isaza Caballero de Profesor Regular Adjunto IV la accién de ajuste que
le otorga Dedicacion a tiempo completo, nos indica el apoderado que el acto
impugnado infringe disposiciones legales y reglamentarias, procediendo la
declaratoria de ilegalidad de! mismo.

Debemos resaltar, que la propia entidad demandada, a través de su
informe de conducta, admite que el acto fue emitido incumpliendo una seric
de requisitos y formalidades, asi como también lo ha sostenido el sefior
Procurador de la Administracién, en su Vista Fiscal No. 418 de 27 de abril de
2010,

Luego del andlisis de las piezas probatorias aportadas al presente
negocio, debemos concluir que en efecto se ha incurrido en una serje de
irregularidades, la cual constituye en una nulidad del acto impugnado, por
estar revestido de ilegalidad, en vista que se mmcumplié con una serie de
requisitos y procedimientos exigidos para la adjudicacion de la posicién de

Tiempo Completo al profesor Henry Eyner Isaza Caballero, requisitos y
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procedimientos que se encuentras claramente establecidos en los articulos 50
de la Ley 4 de 16 de enero de 2006, en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 236, 237 y 238 del Estatuto Universitario, siendo que dichas normas
disponen las exigencias requeridas para ostentar el estatus de profesor de
tiempo completo en la Universidad Autdénoma de Chiriqui, las cuales no
fueron aplicadas al momento de la designacion del profesor [saza Caballero.

Se aprecian a lo fargo del procedimiento [evado a cabo por parte del
anterior Rector de la Universidad Auténoma de Chiriqui, Virgilio Olmos,
algunas irregularidades, tales como: la falta de solicitud al departamento, en
contravencion a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 4 de 2006 y el
articulo 236 del Estatuto, numeral 1: la falta de Solicitud al Decano o Director
de Centro, segim lo establecido en el numeral 1, del articulo 236 del Estatuto;
la inexistencia de la recomendacién del Departamento, seglin lo establece el
numeral 1 del articulo 236 del estatuto; la inexistencia de la partida
presupuestaria, regulada también en el articulo 236, numeral 3 del Estatuto; la
falta de recomendacion del Decano al Rector, segin lo sefialado en el articulo
236, numeral 3 del Estatuto.

Un aspecto de suma importancia es el regulado a excerta legal 771 del
Cédigo Administrativo, en concordancia con el articulo 210 de la Ley 51 de
2007, por medio del cual se dicté el presupuesto general del Estado para la
vigencia fiscal del afio 2008; v el articulo 214 de la ley 69 de 4 de diciembre
de 2008, que aprueba el mencionado presupuesto para el afio 2009, esta norma
dispone expresamente la exigencia con la que debe cumplir la persona que
ocupe un cargo publico de cardcter permanente, probatorio o transitorio,

ademas, dispone que dicho nombramiento solo tendré vigencia fiscal con
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posterioridad a la fecha de la toma de posesién, y que la misma no tendrd -

efectos retroactivos, y para ello debe existir la correspondiente partida
presupuestaria.

Siguiendo el mismo orden de ideas, tenemos que ha quedado
debidamente acreditado que el acto emitido, carece del cumplimiento de una
serie de requisitos y procedimientos contrarios a las actuaciones que deben
caracterizar a la administracion, omitiendo lo regulado en los articulos 34 y 30
de la Ley 38 de 2000, la cual disponen que, el actuar por parte de la
administracion se debe realizar en cumplimiento del debido proceso legal y
ser acordes con las disposiciones vigentes.

Por otro lado, debemos sefialar en cuanto a lo manifestado por el
demandante referente a las infracciones a los articulos 3 y 36 del Cédigo Civil,
la Sala concuerda con lo sefalado por el sefior Procurador de la
Administracion, toda vez que al existir una regulacién especial aplicable, esta
prevalece sobre la general, es por ello que dichas normas no son aplicables al
€aso que nos ocupa.

De igual forma, resulta acertada la apreciacion manifestada de parte del
sefior Procurador, en relacién, al articulo 772 del Codigo Administrativo, toda
vez que dicha norma sélo se limita a establecer la definicion del acto de toma
de posesion.

Por todo lo antes expuesto, no le resta mas a la S;ila que acceder a la
pretension incoada, correspondiendo asi su declaratoria.

En consecuencia, los suscritos Magistrados de la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo, administrando justicia en nombre de la

Repiblica y por autoridad de la Ley, declaran QUE ES NULA, POR
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i BRI e i

i
ILEGAL, la Resolucion No. 08-01-012-016 del & de agosto de 2008, dictada
por la Direccién de Recursos Humanos y refrendada por el Rector de la

Universidad Autonoma de Chiriqui hasta ese momento, Profesor Virgilio

Olmos.
Notifiquese,
WINATON SPADAFORAF.
MAGISTRADO

VICTOR L. BENAVIDES D,
MAGISTRADO

SECRETA

B,
E)

A DE LA SALA TERCERA

Sala 111 de la Corte Suprema de Justicia
NOTIFIQUESE HOY_20_DE_Suienda

DE_ 2ou A i?g = WP
- s,wo-k-h Ly C‘h?"p"'
DEIA . ces .\ AP e

H
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Entrada No. 123-2007 Despacho del Magistrado Winston Spadafora F.

D.C.A DE NULIDAD, interpuesta por el Lic. Antonio A. Vargas, en representacion de
INVERSIONES Y DESARROLLO SABANITAS, S.A., FUNDACION COSTA DE ORO,
para gque se declare nulo, por ilegal, ef acto administrative contenido en el Contrato
No .455-06-FIS-MIVI de 16 de octubre de 20086, suscrito entre el Fondo de Inversién Social
(FIS) y Desarrollo Nacionales, S.A..

Panamd, diecinueve (19) de diciembre de dos mil once (2011) o

Vistos:

Bl licenciado ANTONIO A. VARGAS, actuando en
representacion de INVERSIONES Y DESARROLLO SABANITAS
S.A. y FUNDACION COSTA DE ORO, ha presentado demanda
contencioso administrativa de nulidad, para que se declare nulo, por
itegal, el Contrato No. 455-06-FIS-MIVI de 16 de octubre de 2006
suscrito entre el Fondo de Inversién Social (FIS) vy la Sociedad
Desarrollos Urbanos Nacionales S.A.

Se advierte que el acto impugnado, es el Contrato No. 455-06-
FIS-MIVI suscrito entre el Director Ejecutivo del FIS (contratante) y
Desarrollos  Urbanos Nacionales, S.A. (contratista), para la
construccion de 78 viviendas, proyecto Nuevo Colén No. 3, dentro del
Corregimiento de Sabanitas, del distrito de Coldn, dentro del plazo de
noventa (90) dias calendarios, contados a partir de la orden de

proceder. (Ver fojas 2 a 4).
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. DISPOSICIONES SUPUESTAMENTE INFRINGIDAS Y EL
CONCEPTO DE VIOLACION

Como supuestas disposiciones infringidas, la parte actora hace
mencion de los articulos 337 y 338 del Cédigo Civil; que disponen lo
siguiente:

“Articulo 337. La propiedad es el derecho de gozar 3@
disponer de una cosa, sin mas limitaciones que Iaé
establecidas por 1a ley.

El propietario tiene accién contra el poseedor de la cosa
para reivindicaria”.

Considera el accionante, que la norma citada ha sido infringida,
en forma directa por comision, en virtud del desconocimiento de los
antecedentes y origen de la finca No. 6702 de propiedad del Banco
Hipotetico Nacional cuya explicacion se expone claramente en los
hechos en que sustentan la presente demanda. Este desconocimiento,
sefiala la demandante sirve de fundamento la violacion alegada, pues
el contrato impugnado invade la propiedad de sus representadas ia
Fundaciéon Costa de Oro vy la Sociedad Andnima denominada
Inversiones y Desarrollo Sabanitas, S A, respectivamente, la primera
propietaria de la finca No. 10524 y la segunda, propietaria de la finca
No. 13887. Indica la parte actora, gue la propiedad gue han ejercido
ambas demandantes ha sido de buena fe, no habian sufrido ningun
menoscabo en el pleno derecho de propiedad, sino hasta el presente
en que la citadas fincas estan siendo utilizadas e invadidas por el

proyecto a desarrollar a través del Contrato No. 455-06-FIS-MIVI.

“Articulo 338. Nadie podra ser privado de su propiedad
sino por autondad competente y por graves motivos de
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utilidad publica, previa siempre la correspondiente |
indemnizacion”

Sostiene la parte actora que la disposicion arriba transcrita.
sido violada en forma directa por omisién por omision, por parte del
director de FIS al suscribir el contrate No. 455-06- FiS- MIVI que
desarrolla el Proyecto No. 36386, con la empresa Desarrolios Urbanos
Nacionales, $.A., en esta oportunidad sostiene, que es evidente que la
ocupacton ilegal e ilegitima que Heva el Banco Hipotecario Nacional
sobre fas fincas Na. 10524 (inscrita en el rolio 7854, documento 7,
provincia de Coldn, propiedad de la Fundacién Costa de Qro vy la
No.13887, anotada en el rollo 22949, asiento 1, provincia de Colén, la
primera propiedad de Fundacion Costa de Oro y la Segunda de
propiedad de la Sociedad Andnima denominada Inversiones vy
Desarrolio Sabanitas, S.A., se efectGan sin mediar un procesc de
expropiacion gue conlleve la respectiva indemnizacién por parte del
Estado y por motivos de utilidad publica. Por lo tante opina gue ambas
demandantes estan siendo privadas de su legitimo derecho de
propiedad por parte del Banco Hipotecario Nacional.

lll. Postura del Banco Hipotecario Nacional

El Banco Hipotecario Nacional, a través de apoderado especial,
presenta su escrito de oposicion, alegando principaimente que el
Contrato No. 455-06-FIS-MIVI, es legal toda vez que el mismo se
realizé sobre la finca No. 6702, propiedad del Banco Hipotecario
Nacional y que a la fecha esta finca mantiene su superficie y linderos

correctos. Aunado a que el demandante no ha demostrado que existe
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una afectacion por parte de la empresa Desarrollos Urbanos .

Nacionales S.A., a edificar las 78 viviendas establecidas en el ref%

contrato. (Ver fojas 470-474 del expediente contencioso).

IV. INFORME EXPLICATIVO DE CONDUCTA Y OPINION DEL

PROCURADOR DE LA ADMINISTRACION.
Conforme al framite procesal, se corrio traslado de la demanda

incoada a la entidad demandada, a fin que nndiera un informe
explicativo de conducta, de acuerdo a lo contemplado con el articuio
33 de la Ley 1946. En este sentido, tal como se observa a fojas 464 a
466, el entonces director encargado de ta oficina de Asesoria Legal de
fa entidad, rindid su informe de conducta en el que sefiala de manera
cronolégica y detallada la actuacien de la entidad frente a las
actuaciones de la hoy demandante.

For otro lado, el Procurador de la Administracidn a través de la
Vista No.243 de 8 de marzo de 2010 (fs. 544 a 232), le solicita a los
Magistrados que Iintegran la Sala Tercera que denieguen las
pretensiones del recurrente, toda vez que el contrato bajo examen no
infringe los articulos 337 y 338 del Codigo Civil, puesto gue el mismo
no autoriza a la empresa Desarrollos Urbanos Nacionales, S A para
construir el proyecto “Nuevo Colon No. 3" sobre las fincas NO. 10524 vy
13887, cuya propiedad alegan las demandantes.

V. CONSIDERACIONES FINALES Y DECISION
DE LA SALA

Se advierte que el proceso en examine fiene su origen en e
Contrato No. 455-06-FIS-MIVI entre el Fondo de Inversion Social (FIS)

y la empresa Desarrolios Urbanos Nacionales, S.A., a través del cual
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obliga a la construccién de 78 viviendas del Proyecto No. 36385,

denominado Nuevo Colén No. 3, en el Corregimiento de Sabanitas, |

distrito de Colan, provincia de Coldn y el cual se desarrollaria sobre la
finca 6702, inscrita en el Registro Publico, en el rollo 32822,
documento 2, asiento 1, de la Seccidn de la Propiedad, provincia de
Colon, perteneciente al Banco Hipotecario Nacional. Este contrato fue
debidamente refrendado por el Contralor General de 1a Repubilica,

Se advierte que el plazo de ejecucion original del Contrato era de
noventa (90)dias calendarios contados a partir de la orden de
proceder, 1a cual establecia como fecha de inicio el dia 4 de diciembre
de 2006 y de finalizacion el dia 3 de marzo de 2007 y mediante
Adenda No. 1 se extlende el tiempo de ciento diecinueve (119) dias
calendarios, siendo ahora la fecha de terminacién, el dia 30 de junio
de 2007.

Se observa de igual manera, que a traves del Auto de 11 de
junito de 2007, esta Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo,
solicitd al Fondo de Inversion Social (FIS), suspender los efectos del
Contrato No. 455-06-FIS-MIVI de 16 de octubre de 2006, accién que
se de dentro de la demanda contencioso de nufidad, que hoy se
examina, habida cuenta que la obra de construccion del proyecto de
vivienda, por parte del Fondo de Inversion Social, podria estar siendo
desarroilado sobre bienes inmuebles de propiedad de terceros.

Posteriormente, se advierte que el Fondo de Inversion Social

(FIS) y el Contratista llegan a un acuerdo con respecto a o que le
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adeudaba por el Estado a la empresa y producto de la suspensior{d’

los efectos del contrato No. 455-08, suscriben un finiquito, mismo qu

fue refrendado por la Contraloria General de la Republica, para la

fecha del 25 de junio de 2008.

Subsiguientemente, se observa que la medida cautelar de
suspension de los efectos del Conirato No. 455-06, fue levantada, tal
como se aprecia en el Auto de 18 de febrero de 2009, que en su

parte medular senala:

“En conclusidn, consideramos que en el presente case no
puede darsele mas importancia a la necesidad de un particular,
gue al interés social v publico que tienen las enfidades pablicas
parte en el proceso de lograr realizar un proyecto habitacionat
que conlleva el desarrolio a la comunidad, porque de to contrario
se desatenderia un principioc reconccide en nuestro orden
juridico, aunado a que existen documenios registrales que
definen cierta ftitutaridad por parte del Bancoe Hipotecario
Nacional,

Sobre fa base de las consideraciones expuestas, el Pleno
de la Sala Tercera, considera viable, prudente y convenienie
levantar la suspension de los efectos del centrato 455-06-FIS-
Mivt del 16 de octubre de 2006, crdenada mediante e! auto de 11
de junio de 2007, hasta fanto, se cuente con los suficientes
elementos facticos y juridicos, gue en su oportunidad atendera
este Tribunal al decidir el fondo del presente negocio juridico”.

Asi entonces, en atencién de lo anteriormente planteado, la Sala
procede a resolver la presenle contfroversia, previa las siguientes
consideraciones:

En el presente caso, la parte actora considera se han vulnerado
los articulos 337 y 338 del Cédigo Civil, pues segun sostiene con el
Contrato No. 544-06 FIS-MIVI de 16 de octubre de 2006, invalidé la
Finca 10524 y 13887 con descripciones antes descritas, de propiedad

de las Sociedades Inversiones y Desarrollo Sabanitas, S.A., sin que
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haya mediado un proceso de expropiacion por razones de utd“ﬂdgd

publica, que pudiera lievar a una indemnizacion por parte del Estafctfi’-q

s importante igualmente sefialar, que tal como se ha advertido
de la pretensién del caso en examine se fundamenta en que la
construccion del proyecto Nuevo Coldn No. 3, se realiza sobre las
fincas 10524 y 13887, propiedad de las demandantes, mismas que
fueron segregadas de la finca 3833, propiedad de la sociedad
Berasvas, S.A. y esto es precisamente a lo que esta Sala se ha de
pronunciar,

Ahora bien, sin entrar en mayores consideraciones, se advierte
claramente en la primera clausula del Contrato en cuestidon que el
Contratista se obliga a llevar a cabo la ejecucién del proyecto No.
36386, para la construccidn de 78 viviendas del proyecio Nuevo Colén
No. 3, en el corregimiento de Sabanitas, distrito de Colon, provincia de
Colon, sobre La finca 6702, rollo 32822, documento 2, asiento 1,
provincia de Coldn, propiedad del Banco Hipotecario Nacional. {Ver f.
1 del expediente contencicso).

En este sentido, resulta palmario que el contrato en examine no
transgrede las disposiciones alegadas en ia presente demanda, en
virtud que en el mismo no se facuita a la empresa Desarrollos Urbanos
Nacionales, 5.A., para construir el proyecto Nuevo Coldn No. 3 sobre
las fincas sefaladas por las demandantes, la No.10524 vy 13887,
descritas en parrafos precedentes.

Sobre la titularidad del Banco Hipotecario Nacional sobre la

Finca 6702, donde se construye el proyecto, vale indicar que en
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Sentencia del 7 de agosto de 2001, esta Sala ya ha reconocido al

Banco Hipotecario Nacional como propietario total de la misma:

Veamos:

“I. ANTECEDENTES

L& controversia que se somele a ia consideracion de ésta
Corporacidn viene precedida de un largo y accidentado camino
judicial, gue envuelve la situacion de la Finca N° 8702 de
propiedad del Banco Hipotecaric Nacional v la Finca N°3833
inscrita a nombre de la Sociedad Berasvas, 5. A,

Con el propdsito de tener una clara perspectiva histérica de los
antecadentes de esta controversia es conveniente efectuar una
sintesis de los hechos y circunstancias mas relevantes en torno a
esta situacién canflictiva:

Segun se sigue de las constancias de autos, los hechos que
rodean la controversia se han desarrollado de la siguiente
manera;

a. £t 19 de octubre de 1914 se constituyd en el Registro Pablico 1o
Finca N°218 la cual fue inscrita al Tomo 23, Folic 402 y se le
denomind Santa Rita.

b. El 6 de noviembre de 1914 se cred en el Registro Piblico la
Finca N°263 la cual fue inscrita al Tomo 26, Folio 232 y se le
denomind Cativa Sugar Plantation.

c. b 1% de noviembre de 1928 se constituyd ta Finca No2601
como una segregacion de la Finca N°216 (Santa Rita), la cual
quedd inscrita al Tomo 236, Folic 442,

d. £l 25 de septiembre de 1946 se constituyd en ef Registro
Publico fa Finca N°3833 como una segregacidn de la Finca N°263
(Cativa Sugar Plantation) y fue inscrita en el Tomo 457, Folio 204.

e. El dia 26 de junio de 1972 se cred la Finca N°6702 como una
seqregacion de la Finca N°2601 v quedé inscrita al Tomo 1168,
Folio 198,

. En el mes de julio de 1974, el Banco Hipotecario Nacional
mediante Escritura Pablica N°4489 de 4 de julio de 1974 compid
a_la_Sociedad Constructora Progrese, S. A la Finca N°6702
descrita en el pupte anterior. En virtud de ésta adquisicién, e
Bance_ Hipotecario Nacicnal ejercid desde ese entonces sy
derecho de dominio_conforme a fas constancias registrales v
emprendio_la construccion del Proyecto Urbanistico de interés
sogial denominado Nuevo Celon 1 v 2, que fue finalmente
concluido en el afo de 1978,

Sigue senalando, Ia misma:
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Hasta el momento no se ha determinado si existe un traslape o
sobreposicion de una finca scbre la ofra, ya que esto es
competencia de los tribunales ordinarios y no hay constancia de
ningin proceso instaurado por los propietarios de las feferidas_%
fincas para deslindar ia situacion planteada. Lo que ha guedado’.
plenamente  demostrado _en este procesg  contencioso, |
administrativo _de nulidad, es que los linderos y puntos del
poligone de la Finca N® 6702 coinciden fisicamente, en el terreno,
con aguellos establecidos vy reqisirados para dicha finca en el
Reqistro Publico, v dicha finca es propiedad del Banco
Hipotecario Nacional.

Es importanie lo externado en la sentencia en referencia, pues
se senala que la finca No. 6702, es propiedad del Banco Hipotecario
Nacional y que sus linderos estdn acorde a fa inscripcion en el
Registro Publico (ver f. 337) por lo que no podria la Sala acceder a la
pretension de la parte actora, de declarar la nulidad del contrato
impugnado, en virtud de que la finca No. 6702 es de propiedad del
estado.

En este sentido, esta Sala ha de concluir que el proyecto No.
36386, denominado Nuevo Colén No. 3, se desarrolla y construye
sobre la finca No. 6702, que es propiedad del Estado, es decir del
Banco Hipotecario Nacional, contraric a lo sostenido por la parte
actora, en cuanto a que este proyecto se construye sobre las fincas
No. 10524 y 13887, por lo que claramente no se ha afectado el
derecho de propiedad de las sociedades Inversiones y Desarrollo
Sabanitas S.A. y Fundacion Costa De Oro. Por ofro lado, no se
advierte dentro del presente proceso que sobre 1a finca 6702, se haya
emitido pronunciamiento de autoridad competente que exprese que {a
finca en referencia ostenta de otros linderos a los registrados en el

Registro Publico.
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Por tanto se deniegan las pretensiones de la presente demanda
y como resultado de lo anteriormente indicado, no se configura la
violacion que se alegan de los articulos 337 y 338 del Codigo Civil,
relativos al derecho de propiedad y a los casos en gue se puede privar
de este derecho.

En consecuencia, la Sala Tercera (Contencioso Administrativa)
de la Corte Suprema, administrando justicia en nombre de Ia
Republica y por autoridad de la Ley, DECLARA QUE NO ES ILEGAL
el Contrato No. 455-06-FIS-MIV] de 16 de octubre de 20086, suscrito

entre el Fondo de Inversion Social (FIS) v la Sociedad Desarrolios

Urbanos Nacionales S.A.

Notifiquese,

VICTOR L. BENAVIDES P.
MAGISTRADO

Sala L1 de la Corte Buprema de J us{!.ir-.ia
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