E MINISTERIO DE
) ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

GUIA No. 2.

CASA DE EMPENO

Informacion relacionada con las solicitudes de autorizacion para realizar el negocio de Casa de Empefio
y para los diferentes tramites relacionados con esa actividad, ante la Direccién General de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.




E MINISTERIO DE
. ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccion General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO
SOLICITUD DE AUTORIZACION - PERSONA NATURAL

Presentar:

1. Poder (presentado personalmente o ante notario)

2. Solicitud presentada por intermedio de abogado y debe contener:

Nombre, apellidos, estado civil, nmero de cédula y el domicilio del solicitante.
Nombre, apellidos, nUmeros de cédula de identidad personal y el domicilio del
gerente o la persona encargada, cuando no sea el mismo solicitante.

Nombre comercial de la empresa.

Direccion fisica exacta del establecimiento comercial, nimeros telefonicos,
apartado postal y correo electronico.

Indicacion del capital inicial con que operara el negocio

Estimacidn de la fecha en que empezara a operar.

Observacion: Los documentos e informacion, debe ser presentada en el orden arriba descrito.

* Guia disponible en la pagina web.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras



https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras

;! MINISTERIO DE
. ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccion General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO
SOLICITUD DE AUTORIZACION - PERSONA NATURAL

DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR CON LA SOLICITUD:

1.

Certificado expedido por un contador publico, en el que conste que el capital inicial minimo
inicial es de DIEZ MIL BALBOAS (B/.10,000.00). -Adjuntar copia de la idoneidad del
CPA-.

Cheque certificado o de gerencia expedido a favor del Tesoro Nacional / 8-NT-1-13620 DV32
por un monto de trescientos cincuenta balboas (B/.350.00), que cubre B/. 250.00 de la tasa de
expedicion y B/. 100.00 de la tasa de fiscalizacion del primer afio.

Copia de la escritura publica donde conste la propiedad o derecho de uso, o del contrato de
arrendamiento del local comercial donde estara ubicada la casa de empefio.

Copia autenticada por el Registro Civil de la cédula del solicitante.

Los nacionales deben aportar debidamente firmado, el formulario de solicitud de Certificado
de Informacién de Antecedentes Personales (Récord Policivo). En caso de ser extranjero, debe
aportar el historial penal y policivo o documento en el que conste que no ha sido penado por
delitos contra el patrimonio, la fe publica, contra la administracion pablica o blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y armas de destruccién masiva, por la autoridad del
pais de su ultima residencia, debidamente legalizado o apostillado.

Modelo del contrato que contemple la informacion del articulo 23 de la Ley 16 de 23 de mayo
de 2005. (Guia disponible en la pagina web del MICI). Adicional cumplir con los articulos
29,31y 33 de la Ley No.16 del 23 de mayo de 2005.

Observaciones:

1. Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

2. Lasolicitud del Certificado de Informacion de Antecedentes Personales (Récord Policivo), sera
tramitada por la Direccion General de Empresas Financieras, ante la Direccion de Investigacion
Judicial (D1J). *Formulario de solicitud de certificado de antecedentes personales,
disponible en la pagina web.

3. El listado de la liquidacion de prendas debe ser presentado semestralmente, los 15 dias
calendarios del mes siguiente. Este listado debe ser presentado por separado (casa matriz y cada
sucursal).

4. Elreporte de los articulos prendarios debe presentarse de manera anual e incluir en los estados
financieros.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras



https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras

E MINISTERIO DE
. i COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO
SOLICITUD DE AUTORIZACION - PERSONA JURIDICA

Presentar:

1. Poder (presentado personalmente o ante notario).
2. Solicitud presentada por intermedio de abogado y debe contener:

Nombre o razon social del solicitante.

Nombre comercial de la empresa.

Tipo de sociedad o compafiia mercantil.

Fecha de constitucion y de inscripcion en el Registro Publico, con las indicaciones de la
Ficha, Rollo e Imagen (equivalentes registrales).

Nombre y domicilio de sus suscriptores, directores, dignatarios, gerente y representante
legal.

El domicilio legal inscrito de la sociedad solicitante.

Direccion fisica exacta del establecimiento comercial, nimeros telefonicos, apartado postal
y correo electronico.

Indicacion del capital inicial con que operara el negocio.

Estimacién de la fecha en que empezara a operar.

Observacion: Los documentos e informacion, debe ser presentada en el orden arriba descrito.

* Guia disponible en la pagina web.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras



https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras

E MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA COMERCIO E INDUSTRIAS

— GOBIERNO NACIONAL — Direccion General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO
SOLICITUD DE AUTORIZACION - PERSONA JURIDICA

DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR CON LA SOLICITUD:

1.

2.

5.

6.

Copia de la escritura publica de protocolizacion del pacto social y de las reformas, si las
hubiere, debidamente inscrita en el Registro Publico.

Certificado del Registro Pablico expedido dentro de los 60 dias anteriores a la fecha de la
presentacion de la solicitud, donde conste el nombre de la sociedad, la vigencia, el capital
autorizado, el representante legal, los directores, dignatarios, los poderes generales y los datos
de inscripcion de la sociedad.

. Certificacion expedida por un contador publico, en la que conste que el capital social inicial

minimo es de DIEZ MIL BALBOAS (B/.10,000.00). -Adjuntar copia de la idoneidad del
CPA. -

. Cheque certificado o de gerencia expedido a favor del TESORO NACIONAL / 8-NT-1-

13620 DV32, por un monto de trescientos cincuenta balboas (B/.350.00), que cubre B/.250.00
de la tasa de expedicion y B/. 100.00 de la tasa de fiscalizacion del primer afio.

Copia autenticada de la cédula de identidad personal de sus directores, dignatarios y
representante legal.

Copia de la escritura publica donde conste la propiedad o derecho de uso o del contrato de
arrendamiento del local comercial donde estara ubicada la casa de empefio.

7. Aportar debidamente firmado, el formulario de la solicitud de Certificacion de Informacion de

Antecedentes Personales (Récord Policivo), de los directores, dignatarios y representante
legal.

En caso de ser extranjeros (directores, dignatarios y representante legal), deben aportar el
historial penal y policivo o documento en el que conste que no han sido penados por delitos
contra el patrimonio, la fe pablica, contra la administracion pablica o blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y armas de destruccion masiva, por la autoridad del pais de su
ultima residencia, debidamente legalizado o apostillado.

. Modelo del contrato que contemple por lo menos la informacidn del articulo 23 de la Ley 16

de 23 de mayo de 2005. Adicional cumplir con los articulos 29,31y 33 de la Ley No.16 de
2005.

Observaciones:

1. Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

2. Lasolicitud del Certificado e Informacion de Antecedentes Personales (Récord Policivo) serd
tramitada por la Direccion General de Empresas Financieras, ante la Direccion de Investigacion
Judicial (DI1J). *Formulario de solicitud de certificado de antecedentes personales,
disponible en la pagina web.

3. El listado de la liquidacion de prendas debe ser presentado semestralmente, los 15 dias
calendarios del mes siguiente. Este listado debe ser presentado por separado (casa matriz y cada
sucursal).

4. Elreporte de los articulos prendarios debe presentarse de manera anual e incluir en los estados
financieros.




E MINISTERIO DE
; ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTAN EL REGISTRO
DE AUTORIZACION

CAMBIO DE RAZON SOCIAL (solo Persona Juridica):

Presentar:

1. Escrito o nota del representante legal o del abogado de la empresa, mediante la cual comunica el
cambio de la razon social.

*El abogado de la empresa debe acreditar ante la DGEF, que tiene Poder

2. Certificado de Registro Publico original actualizado, en el que conste el cambio realizado (60 dias
antes de su presentacion).

3. Constancia de inscripcion del Registro Pablico.
4. Copia de la cédula del representante legal y de quien o quienes lo remplacen en su ausencia.

5. Copia de la cédula de quién realiza la comunicacion (Si es persona distinta al representante legal
0 quien o quienes lo remplacen en su ausencia).

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.
DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras



https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras

E MINISTERIO DE
. ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccion General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTAN EL REGISTRO
DE AUTORIZACION

CAMBIO NOMBRE COMERCIAL:

Presentar:

1. Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la empresa
(Persona Juridica), mediante la cual comunica el cambio de la razén o nombre comercial.

*El abogado de la empresa debe acreditar ante la DGEF, que tiene Poder

2. Copia del Acta de la Junta Directiva o de Accionistas, mediante la cual se toma la decision del
cambio de la raz6n comercial.

3. Copia simple de la cédula del representante legal.
*Observaciones:
1. Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

2. Toda la publicidad y documentacion de la casa de empefio debe estar identificada con el nuevo
nombre comercial.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras
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E MINISTERIO DE
i ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTAN EL REGISTRO
DE AUTORIZACION

CAMBIO DE DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

Presentar:

1. Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la empresa
(Persona Juridica), mediante la cual comunica el cambio de direcciédn. Indicar la direccion exacta.

*El abogado de la empresa debe acreditar ante la DGEF, que tiene Poder

2. Copia simple de la cédula del representante legal.
3. Foto del local y una foto panordmica del establecimiento.
4. Documentos para acreditar la direccion, uno de los siguientes:
a) Copia de un recibo de algun servicio publico (de empresa estatal 0 mixta), donde conste la
nueva direccion.

b) Contrato de arrendamiento o escritura de propiedad, o
c) Permiso de ocupacion.

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras



https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras

E MINISTERIO DE
. ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTAN EL REGISTRO
DE AUTORIZACION

CAMBIO DE NUMERO DE TELEFONO DE LA EMPRESA:

Presentar:

1. Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la empresa
(Persona Juridica), mediante la cual comunica el cambio de los nimeros telefénicos.

*El abogado de la empresa debe acreditar ante la DGEF, que tiene Poder

2. Copia del contrato o certificacion de la empresa telefonica que asigno el nuevo nimero telefonico.

3. Copia simple de la cédula del representante legal.

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras



https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras

- MINISTERIO DE
. ] COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTEN EL REGISTRO
DE LA AUTORIZACION

CAMBIO DE NUMERO DE TELEFONO DEL PROPIETARIO (Persona Natural) /
REPRESENTANTE LEGAL (Persona Juridica):

Presentar:

1. Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la empresa
(Persona Juridica), mediante la cual comunica se registre el cambio del nimero telefonico.

*El abogado de la empresa debe acreditar ante la DGEF, que tiene Poder

2. Copia del contrato o certificacion de la empresa que asigno el nuevo namero telefonico.

3. Copia simple de la cédula del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de
la empresa (Persona Juridica).

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras
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;! MINISTERIO DE
. i COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTEN LA
INSCRIPCION DE AUTORIZACION

CAMBIO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD Y DE QUIEN O QUIENES

LO REEMPLACEN EN SU AUSENCIA (solo Persona Juridica):

Presentar:

1.

Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la
empresa (Persona Juridica), mediante la cual comunica el cambio del representante legal y de
quienes lo reemplacen en su ausencia.

*El abogado de la empresa debe acreditar ante de DGEF que tiene Poder.

Copia del Acta de la Junta Directiva o de Accionistas, donde conste que se tomé la decision del
cambio del representante legal y de quienes lo reemplacen en su ausencia.

Constancia de inscripcion del Registro Publico del Acta donde se hizo el cambio de
representante legal.

Certificado de Registro Publico vigente (60 dias antes de su presentacion).

Aportar debidamente firmado por el nuevo representante legal y de quien o quienes lo
reemplacen en su ausencia, el formulario de solicitud de Certificado de Informacion de
Antecedentes Personales (Récord Policivo). De ser extranjeros, con menos de dos (2) afios de
residir en Panama, presentar el documento equivalente (Récord Policivo) de su pais de origen
o de su ultima residencia, debidamente legalizado o apostillado.

Copia de la cédula del nuevo representante legal, autenticada por el Registro Civil. De ser
extranjero, copia del pasaporte debidamente notariado.

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras
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https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras

E MINISTERIO DE
. ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTAN EL REGISTRO
DE AUTORIZACION

CAMBIO DE DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL Y DE QUIEN O QUIENES LO
REEMPLACEI\J EN SU AUSENCIA (Persona Juridica) o A QUIEN SE LE DIO LA
AUTORIZACION (Persona Natural):

Presentar:

1. Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la empresa
(Persona Juridica), mediante la cual comunica el cambio de domicilio. Indicar el nuevo domicilio.
e Sies Persona Juridica, aportar copia del Acta de la Junta de Directores o de Accionista en
la que conste que se adoptd la decision de cambio de domicilio de la sociedad.
e Aportar la constancia de inscripcion en el Registro Publico del cambio de domicilio de la
sociedad.

2. Copia simple de la cédula del representante legal / propietario.

3. Documentos para acreditar el nuevo domicilio, uno de los siguientes:
a) Copia de algun recibo de servicios publicos (estatal o empresa mixta), donde conste la nueva
direccion.
b) Contrato de arrendamiento o escritura de propiedad del bien a nombre del representante legal
de la sociedad (Persona Juridica) o del propietario (Persona Natural).
c) Permiso de ocupacién, o
d) Declaracién jurada ante notario.

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras
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E MINISTERIO DE

- p COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTAN EL REGISTRO
DE AUTORIZACION

CAMBIO DE DOMICILIO DE LA SOCIEDAD (solo Persona Juridica).

Presentar:

1. Escrito o nota del representante legal o del abogado de la empresa, mediante la cual comunica se
registre el cambio de domicilio. Indicar el nuevo domicilio.

* El abogado de la empresa debe acreditar ante la DGEF que tiene Poder.

2. Copia del Acta de la Junta de Directores o de Accionistas en la que conste que se adoptd la decision
de cambiar el domicilio de la sociedad.

3. Aportar la constancia de inscripcion en el Registro Pablico del cambio de domicilio de la sociedad.

4. Copia simple de la cédula del representante legal.

Observacion:

e Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras
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E MINISTERIO DE
. ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccion General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

COMUNICACION DE CAMBIOS O MODIFICACIONES QUE AFECTEN EL
REGISTRO DE AUTORIZACION

AUMENTO Y CAMBIO DE CAPITAL:

Presentar:

1.

w N

o

Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la
empresa (Persona Juridica), mediante la cual comunica el cambio de capital.
*El abogado de la empresa debe acreditar ante de DGEF que tiene Poder.

Copia simple de la cédula o pasaporte del representante legal / propietario.

Original de Certificado de Registro Publico actualizado (60 dias antes de su presentacion).
Copia del Acta de Junta Directiva o de Accionistas, donde conste que se tomo la decision del
aumento y cambio del capital social.

Constancia de inscripcién en el Registro Pablico del Acta que contiene el aumento de capital.
Copia de las acciones y los correspondientes registros o asientos contables donde conste este
aumento (solo si el aumento es con acciones -Persona Juridica-) / certificacion o documentos
en el que conste el aumento del capital (Persona Natural -puede aplicar también a Persona
Juridica-)

*Aportar pruebas que las acciones con las que sustenta el aumento de capital estan pagadas.

*Solo lo que aplique para Persona Natural

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras
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https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras

- MINISTERIO DE
] ] COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUELICA DE PANAMA

—— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

CAMBIO DE JUNTA DIRECTI\{A QUE NO AFECTE EL REGISTRO DE
AUTORIZACION (solo Persona Juridica)

Presentar:

1.

Escrito o nota del representante legal o del abogado de la empresa, mediante la cual comunica
el cambio del representante legal y de quien o quienes lo reemplacen en su ausencia.

*El abogado de la empresa debe acreditar ante de DGEF que tiene Poder.
Certificado de Registro Publico vigente (60 dias antes de su presentacion).
Constancia de inscripcion del Registro Publico del Acta que contiene los cambios realizados.

Copia del Acta de la Junta Directiva o de Accionistas, donde conste que se tomo la decisién
realizar los cambios que se comunican.

Copia de la (s) cédula (s) autenticada (s) por el Registro Civil de los nuevos integrantes de la
Junta Directiva.

De sélo darse cambio de posicion (rotacion) de la Junta Directiva, aportar copia simple de la
cédula de los mismos.

Aportar debidamente firmado, por los directores, dignatarios, representante legal y apoderado
general, si hubiere de la sociedad, el formulario de solicitud de Certificado de Informacion de
Antecedentes Personales (Récord Policivo).

En caso de ser extranjeros (directores, dignatarios, representante legal y apoderado general, si
hubiere), deben aportar el certificado de informacién de antecedentes (Récord Policivo) o
documento en el que conste que no han sido penados por delitos contra el patrimonio, la fe
publica, contra la administracion publica o blanqueo de capitales y financiamiento del
terrorismo y armas de destruccion masiva, debidamente legalizado o apostillado.
Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras
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- MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA COMERCIO E INDUSTRIAS

—— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

APERTURA DE SUCURSAL:

Presentar:

1.

Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la empresa
(Persona Juridica), a través de la cual solicita se registre la nueva sucursal, en la cual debe constar
toda la descripcion de la direccion (puntos de referencia), nimero de identificacion del local,
teléfono, correo electronico, fotos del local (incluir una foto panoramica).

* El abogado de la empresa debe acreditar ante la DGEF que tiene Poder.

Nombre de la sucursal: Serd igual al de la casa matriz. El sistema de Panama Emprende
automaticamente le agregara al final del namero del Aviso de Operacion, el distintivo -S (de
sucursal) y seguido el nimero natural que le corresponde en el orden que son registradas en la
plataforma.

Ejemplo: Aviso de Operacion No. 51234-2-341817-2021-9812-S1
51234-2-341817-2021-9812-S2
51234-2-341817-2021-9812-S3

(Resaltamos en negritas, el distintivo que le agregara el sistema a los Aviso de Operacion de las sucursales).

* Es necesario que esta Direccion emita la resolucién de apertura de sucursal, para después

registrarla en Panama Emprende y sacar el Aviso de Operacion de la misma.

Deben actualizar la siguiente documentacion y adjuntarla a la solicitud de registro de sucursal  de
casa de empefio:

a) Certificacion del Registro Publico actualizado (60 dias anteriores a su presentacion).

b) Copia de la Escritura Plblica donde conste la propiedad o derecho de uso o del contrato de
arrendamiento del local donde estara ubicada la sucursal.

C) Copiaautenticada de la cédula o pasaporte del representante legal. (Si han transcurrido dos
-2- afios 0 mas desde que se le otorg6 la autorizacion de casa de empefio o dos -2- afios 0
mas de la Ultima apertura de sucursal).

d) Completar formulario para la solicitud de Certificado de Informacion de Antecedentes
Personales (Récord Policivo), de los directores, dignatarios, representante legal o
apoderado general, si han transcurrido dos (2) afios 0 mas desde que se otorgd la
autorizacion.

4. Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local donde estara ubicada la sucursal.
5. Presentar ante esta Direccidn, el aviso de operacion de la sucursal, después de emitida la respectiva

Resolucion (Resolucion de Apertura de Sucursal).

Observacion:

1. Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

2. Con el objetivo de simplificar y agilizar el proceso de registro de las sucursales de casa de empefio,
cuando se solicite el registro de varias sucursales, en la misma fecha (a la vez), la informacion y/o
documentacion que describimos en los puntos anteriores, se utilizara para todas, incorporando copia de
éstos en el respectivo cuadernillo o tomo. La empresa debe aportar los juegos de copia de acuerdo con
la cantidad de sucursales que solicite.

DGEF: Direccién General de Empresas Financieras.
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o MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA COMERCIO E INDUSTRIAS

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

CIERRE DE SUCURSAL:

Presentar:

1. Escrito o nota del propietario (Persona Natural) / representante legal o del abogado de la empresa
(Persona Juridica), mediante la cual comunica el cierre de la sucursal.

*El abogado de la empresa debe acreditar ante la DGEF, que tiene Poder.
2. Aviso de Operacion de cancelacién de la sucursal.
3. Copia simple de la cédula del representante legal.

4. Informar quién administrara la lista de los contratos activos y de las prendas dadas en garantia
(Casa matriz o qué sucursal).

5. Colocar en un lugar visible del local por un periodo de (2) meses antes o después del cierre,
anuncio de la clausura de la sucursal, con la informacion del lugar a donde deben dirigirse los
clientes para algin tramite, solicitud, reclamo, entre otros. Adicional también realizar la
comunicacion por tres (3) dias del cierre, a través de cualquier medio de comunicacion o
plataforma tecnol6gica. Aportar constancia de esas comunicaciones.

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

DGEF: Direccion General de Empresas Financieras.

https://www.mici.gob.pa/direccion-empresas-financieras/registros-y-requisitos-direccion-de-empresas-financieras
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E MINISTERIO DE
. i COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO

CANCELACION DE AUTORIZACION:

Presentar:

1. Poder (presentado personalmente o ante notario).

2. Escrito o memorial del abogado de la casa de empefio, a través de la cual solicita la cancelacion
de la autorizacion.

3. Copia de cédula del representante legal (persona juridica) o del Propietario (persona natural.

4. Copia del acta protocolizada de la sociedad, en la cual los accionistas aprueban el cierre de la
empresa, en caso de persona juridica.

5. Certificado de Registro Publico en el cual conste la duracion de la sociedad, sus actuales directores
y dignatarios, asi como el nombre del representante legal, en caso de persona juridica.

6. Pazy Salvo del Ministerio de Economia y Finanzas.

7. Pazy Salvo del Municipio correspondiente.

8. Pazy Salvo de la Direccion General de Empresas Financieras.

9. Cheque certificado a nombre del TESORO NACIONAL/8-NT-1-13620 DV 32 por la suma de
ciento setenta y cinco balboas (B/. 175.00), en concepto de pago de la cancelaciéon de la
autorizacion para operar.

10. Constancia de la publicacién en un diario de circulacion nacional, por tres (3) dias consecutivos,

de acuerdo al modelo suministrado.

Observacion: Los documentos deben ser presentados en el orden arriba descrito.

AVISO DE CANCELACION
CASA DE EMPENOS

Por este medio se comunica que la , con larazén

(raz6n comercial)
social , a partir del dia , Cerraré operaciones.
Por ende, toda persona que tenga reclamacion valida en contra de

, deberéa presentarla ante la Direccion General de Empresas

(raz6bn comercial)

Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.
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;! MINISTERIO DE
. ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

FORMULARIOS

CASA DE EMPENO
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- MINISTERIO DE

- - COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA.
—— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

SOLICITUD DE AUTORIZACION
CASA DE EMPENO/ PERSONA JURIDICA

Sefior (a) Director (a) de Empresas Financieras:

Yo , panamefio (a), mayor de edad, abogado (a) en ejercicio,
portador (a) de la cédula de identidad personal , miembro de la firma forense (solo
Si aplica), con oficina en

, lugar donde recibo notificaciones
personales, comparezco ante usted muy respetuosamente y en virtud del poder especial que acompario, para

solicitar se sirva autorizar a la sociedad , para operar
una , de acuerdo a lo establecido en la Ley N°. 16 de
23 de mayo de 2005. La sociedad es una persona juridica organizada de conformidad a las leyes de Republica
de Panama y se encuentra inscrita en el Registro Publico de Panamd, desde el dia de
de , al Tomo , Folio , Asiento (o equivalente

registral) de la Seccion Mercantil y tiene su domicilio legal en
, distrito de

, provincia de

Su Junta Directiva esta compuesta asi:

Presidente Cédula
Vicepresidente Cédula
Tesorero Cédula
Secretario Cédula
Directores Cédula
Cédula
Cédula
Representante Legal Cédula
Apoderado General Cédula
El Nombre Comercial sera , 'y se dedicara a
ofrecer: préstamos con garantia prendaria, en su establecimiento comercial que estara ubicado en la (Calle
0 Avenida) , edificio, casa 0 local
, corregimiento , distrito ,
provincia , teléfono de la empresa/teléfono o celular del Representante
Legal , correos electrénicos de la sociedad y del Representante Legal,
, Apartado Postal
, su Registro Unico de Contribuyente , Digito
Verificador
El capital con que operara el negocio sera de (B/. )
y la misma, iniciara operaciones el dia del mes de
Panama, de de
Firma .
Cédula . No. de Idoneidad
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- MINISTERIO DE
_ _ COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

—— GOBIERNO NACIONAL — Direcci i6n General |
de Empresas Financieras

CASA DE EMPENO
SOLICITUD DE AUTORIZACION-PERSONA NATURAL

Sefior (a) Director (a) de Empresas Financieras:

Yo , panamefio (a), mayor de edad, abogado (a) en ejercicio,
portador (a) de la cédula de identidad personal , miembro de la firma forense
(solo si  aplica) con oficinas en

, lugar donde recibo notificaciones personales,
comparezco ante usted muy respetuosamente y en virtud del poder especial que acompafo, para
solicitar se sirva autorizar al sefior (a) , portador
(a) de la cédula de identidad personal , para operar una casa de empefios, de
acuerdo a lo establecido en la Ley 16 de 23 de mayo de 2005.

El nombre Comercial sera y se dedicaré a ofrecer
Préstamos con garantia Prendaria, en su establecimiento comercial que estara ubicado en la (Calle o
Avenida) , edificio o casa , local
,  corregimiento ,  distrito
, provincia , teléfonos , celular

Apartado Postal , Correos Electrdnicos

Su registro Unico de Contribuyente
Digito Verificador

El capital con que operara el negocio sera de B/.

Y la misma, iniciara operaciones el dia del mes de
Panama, de de

Firma

Cédula

No. de Idoneidad

Instruccion: Tamafno minimo de letra del contrato: 8
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GUIA: CONTRATO - CASA DE EMPENOS

“NOMBRE DE LA CASA EMPENO”
Resolucién No. de fecha (Res. de autorizacion)
RUC: D.V.

NUMERO DE CONTRATO:

FECHA DE LA TRANSACCION: de de 20
LUGAR (direccion):
Teléfono/fax: /
Correo electronico:

NOMBRE DEL PRESTATARIO (cliente):
Cédula (adjuntar copia):

Direccion:
Teléfonos: /

DESCRIPCION FISICA DE LA (S) GARANTIA (S) PRENDARIA (S):

Kilate: Gramos:
Kilate: Gramos:
Kilate: Gramos:

INDICACION DE LA PRUEBA DE LA PROPIEDAD DE LA GARANTIA PRENDARIA:
B Factura No.: 0
B Declaracion: “declaro y aseguro, bajo juramento, que la garantia prendaria es de mi propiedad”.

MONTO DEL PRESTAMO: (BI. )
MONTO MAXIMO A PRESTAR (es el valor del bien, que las partes acuerdan en el contrato)
B/.

TASA DE INTERES MENSUAL A COBRAR:__% TASA DE INTERES MENSUAL EFECTIVA:
_%
La tasa de interés mensual es igual a la tasa de interés mensual efectiva: [l

PLAZO: Periodo de gracia:
Meses dias

Declara el prestatario (cliente) estar de acuerdo con el monto prestado, monto maximo a prestar, intereses
y el plazo; y acepta expresamente este Contrato de Empefio, en todos sus términos y condiciones
DESCRITOS AL FRENTE Y AL REVERSO y prueba de ello lo firma a voluntad.

Firma del Prestatario (cliente) Beneficiario Casa de Empefio
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CEDULAS/PASAPORTE: Las casas de empefios deben solicitar copia de la cédula del prestatario
(cliente), en cada transaccion superior a trescientos balboas (B/.300.00), la cual se mantendra en el archivo
de estas transacciones (art. 3 Decreto N°65 de 12 de septiembre de 2006).

PLAZO: Los bienes empefiados pueden ser mantenidos en empefio indefinidamente, siempre y cuando los
intereses del préstamo sean pagados al dia, todos los meses (Art. 27 Ley No. 16 del 23 mayo 2005). Enel
caso que el prestatario (cliente) incurra en mora treinta (30) dias después del vencimiento del plazo
acordado, en el contrato, sin haber pagado los intereses, la deuda quedara vencida, por lo tanto, dejaran de
calcularse los intereses y la casa de empefios podré vender el bien empefiado o tomarlo en pago, por un
valor que en ningun caso serd inferior al monto méximo a prestar, al cual se descontara el capital y los
intereses en mora hasta ese momento. La diferencia que resulte, si hubiere quedara a disposicion del
prestatario (cliente). -Art. 29 Ley No. 16 del 23 de mayo 2005-.

PAGO DE INTERES Y ABONO A CAPITAL: Queda convenido que los intereses se deben pagar
mensualmente durante el plazo establecido. El prestatario (cliente) podra hacer abonos al capital del
préstamo, previa cancelacion de todos los intereses adeudados, incluyendo el pago por el mes completo que
haya iniciado, aunque el mismo no se haya vencido. (Art. 24y 26 Ley No. 16 del 23 de mayo de 2005).

CANCELACION Y AMORTIZACION VOLUNTARIA: El prestatario (cliente) podra recuperar la
garantia prendaria anticipadamente, si cancela el capital y los intereses adeudados. Se podra cobrar los
intereses completos del mes que ha iniciado. La autorizacion voluntaria del capital se podria realizar
siempre que el cliente esté al dia en los intereses (art. 24 y 26 de la Ley N°. 16 de 2005).

RESPONSABILIDAD DE _CONSERVACION: La casa de empefios tiene la obligacion de un
depositario. Por lo que debera guardar, cuidar, custodiar la garantia prendaria en iguales condiciones como
la recibio, y hacerse responsable de cualquier deterioro doloso o negligente, pérdida, hurto o robo que
ocurra mientras detente la tenencia fisica, hasta el monto maximo a prestar. (Art. 33 Ley No. 16 del 23 de
mayo de 2005). Exceptuando los actos vandalicos o fortuitos (Art. 990 Cod. Civil).

RETIRO DEL EMPENO: Para el retiro de los bienes empefiados se debera cancelar el total de los
intereses adeudados, incluyendo el pago por el mes completo que ha iniciado, aunque el mismo no haya
vencido, mas el capital adeudado del préstamo (Art. 24 y 28 Ley 16 No. del 23 de mayo de 2005).

Si se diera la pérdida de este contrato, es obligacion del prestatario (cliente), comunicarlo por escrito. De

no hacerlo, la Casa de Empefio no se hace responsable por cualquier situacion que
se de como resultado de este hecho. No se podran retirar empefios los dias/horas en que por su naturaleza,
la Casa de Empefio lo estime prudente por seguridad de los bienes empefiados.

Los bienes empefiados seran entregados al prestatario (cliente) de este contrato, siempre y cuando no estén
sujetos a lo que establece el articulo 32 de la Ley No. 16 de 2005. El prestatario (cliente) se debe identificar
satisfactoriamente. Si el portador del contrato no es quien realiz6 el empefio, debera presentar su cédula y
la autorizacion escrita debidamente notariada y la copia de la cédula del prestatario (cliente). Satisfechas
estas condiciones y si se estima conveniente para la seguridad de ambas partes, la Casa de Empefios
procedera a entregar los bienes empefiados, deslindandose de cualquier
responsabilidad al respecto.

Incluir en el contrato, al lado de la firma del prestatario (cliente), la consignacion del espacio e indicacién
para que este coloque el nombre y nimero de la cédula de la persona (beneficiario), a quien autoriza a
retirar la garantia prendaria, en caso de su ausencia (defuncion).

El prestatario (cliente) confirma haber leido el presente contrato, al FRENTE y al REVERSO; y declara
que acepta todos los términos y condiciones contenidas en el mismo, de conformidad con lo que establece
la Ley No. 16 de 23 de mayo de 2005, el Decreto Ejecutivo No. 65 de 12 de septiembre de 2006 y
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supletoriamente lo que disponen los articulos 450, 990, 1106, 1107, 1009, 1549, 15553 y 1640 del Cddigo
Civil. Prueba de ello, firma a voluntad en la parte frontal del contrato.

Los timbres de este documento son pagados por declaracion.
El contrato debe contener los requisitos minimos establecidos en el articulo 23 de la Ley No. 16 de 2005

24



- MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA COMERCIO E INDUSTRIAS

—— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

REPORTE ANUAL DE LAS CASA DE EMPENOS

NOMBRE DE LA CASA DE EMPENOS COD.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

DESCRIPCION CANTIDAD MONTO
ORO

PLATA

CUENTA DE AHORRO (siempre que la
entidad depositaria acepte el endoso de
estas).

ARTICULOS VARIOS (electrodomésticos,
herramientas, equipos tecnoldgicos, entre
otros)

OTROS (DESCRIBIR)

ESTADISTICA TRIMESTRAL DE LA
CASA DE EMPENOS

OORO

= PLATA

v

CUENTA DE AHORRO

BARTICULOS VARIOS (electrodomésticos,
herramientas, equipos tecnolégicos, entre otros)

@OTROS (DESCRIBIR)
Observacién: La cantidad de los articulos debe ser el total por contrato.
PREPARADO POR (nombre) PREPARADO POR
, (firma) ,
) TELEFONO
CEDULA ) )
CARGO , CORREO ELECTRONICO
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Sy

MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

Direccién General
de Empresas Financieras

DIRECCION GENERAL DE EMPRESAS FINANCIERAS
LISTADO DE LIQUIDACION DE PRENDAS

N°. de
Empresa: ) Cad.:
Propietario/
Representante
Legal: ) Teléfonos:
Direccion: ) Fax:
Correo
Electronico: ) Celular:
Monto Valor en Saldo a
Numero del Fecha del Articulo MAximo a Monto Intereses que se Favor del
Contrato Contrato | Empefiado Prestado | Adeudados | Vendidla | Prestatario
Prestar ;
Prenda (cliente)
Cédula del
Nombre del Responsable Responsable Firma Fecha de Entrega

OBSERVACION: Este informe debe ser presentado cada seis (6) meses, en los primeros
quince (15) dias calendarios del mes siguiente, vencida el respectivo semestre.
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MINISTERIO DE
. ) COMERCIO E INDUSTRIAS
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — Direccién General
de Empresas Financieras

SOLICITUD DE CERTIFICADO
DE INFORMACION DE ANTECEDENTES PERSONALES

Por este medio, Yo , con cedula de identidad personal
No. , formo parte de la Junta Directiva de la sociedad (solo si aplica
-Persona  Juridica-) , en el cargo de

, autorizo al Ministerio de Comercio e

Industrias, a través de la Direccion General de Empresas Financieras, a solicitar mi Certificado de
Informacion de Antecedentes Personales (Historial Policivo), ante la Direccién de Investigacion
Judicial, segun lo dispuesto en la Ley No. 69 de 27 de diciembre de 2007 y la Ley No. 42 de 23 de

julio de 2001, “Que reglamenta las operaciones de las Empresas Financieras”.

Firma del Solicitante:

Fecha:

Adjunto: Copia de mi cédula, autenticada por el Registro Civil.
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